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01

La storia di Acquedotto Pugliese

Acquedotto Pugliese oggi

OLTRE CENT’ANNI 
AL SERVIZIO 
DEL TERRITORIO
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L’APPROCCIO 
STRATEGICO
Piani d’azione integrati

La governance della sostenibilità

Il nuovo portale della sostenibilità

Stakeholder engagement

I temi materiali

Un impegno a livello globale
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LE PERSONE

Composizione e distribuzione del personale

Formazione e sviluppo

People care e diversity & inclusion 

Relazioni industriali

Salute e sicurezza
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CLIENTI E SERVIZI

Bacino di utenza

Politica commerciale

Customer experience

Gestione dei reclami

La qualità del servizio

Costo del Servizio Idrico Integrato


























































































































































































