Allegato 1 al PTPCT 2024-2026

DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI |RESPONSABILE
IDRISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO RISCHIO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO | FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE  |DELL'ATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA | DELLA MISURA
Nell'ambito delle attivita legate all acquisto di beni, servizi e forniture d'importo inferiore
3 40.000 € e quindi nell'ambito dell'applicazione delle procedure IST/DIRPR/01 e IST
) ) ed ambita delfapplicazion procect /DIRPR/0L e IST Favorire il ricorso ad affidamenti d'urgenza o Utilizzo della piattaforma e-procurement per ogni tipo di affidamento in )
N Trasformazione  |Trasformazione fanghi- . ) DIRPR/02 si possono verificare situazione quali: mancanza dei controli sulle modalitae | o o e | 1'e0r*C' entt : ) Inadeguata digitalizzazione del o " ) ) : oEn! t Autovalutazione + documentazione a
ASECO.AT.03 ASECO G.4.4. D. Contratti pubblici ' Acquisti sotto soglia " zon : " immotivati; Favorire determinati operatori Medio ‘ Misura di semplificazione | Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale coordinamento con la controllata (contratto di service) da documentare con report ROLLING RAT Aseco y N
fanghi compostaggio sulla successione temporale delle azioni poste in essere con conseguente ratifica del : processo o parte di esso mento ! supporto + Verifiche a campione RPCT
! ° cees > ace economici; periodici firmati dal Responsabile UO.
ricorso ad un affidamento diretto improprio, mancanza delle relative autorizzazioni con
conseguente ratifica ad un affidamento improprio.
Il pagamento delle prestazioni pud essere effettuato anche per Cassa interna ossia senza
seguire il percorso dei pagamenti ordinario (disposizione, banca d'appoggio, o ) . - " ) ;
. ) ) } ceuire p e Pag; (disposiziont PPoee ’ Mancato dei assi; Inadeguati presidi di controllo sul Controlli di primo livello sulle entrate ed uscite per cassa monitorate attraverso )
G.4.6 F. Gestione delle entrate, |Trasformazione | Trasformazione fanghi- | Uscite per C: f RO). I viene effettuato dal Cassiere in ) P A - L A ) o 5 s T Autovalutazione + documentazione a
ASECO.PR.01 ASECO oo ; : ) ; : ! o vien > diun possibile interesse personale Basso rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Rilascio report (SI/NO) Quadrimestrale gestionale gia in dotazione da documentare attraverso reportistica periodica firmata  |ROLLING RAT Aseco
delle spese e del patrimonio fanghi compostaggio Contanti contanti a presentazione fattura. La quietanza non viene rilevata e la tra - ) A N h " supporto
: juietan: - ! e attribuzione di vantaggi personali; risorse assegnate dal Responsabile della UO.
credito e pagamento effettuato non & tracciata automaticamente. Anche incassi, per
piccole i. possono awenire in cassa.
o Adozione di un sistema di controllo accessi, con la produzione di relativa reportistica
Trasformazione  |Trasformazione fangh Attribuzione di vantaggi; Favorire alcuni tnadeguat] presidi di contrallo sul firmata dal Responsabile UO, che consente Iaccesso e 'uscita dallimpianto solo a Autovalutazione + documentazione a
ASECO.AT.04 ASECO  [G.4.91. Altre Aree di rischio ’ 8 Accettazione rifiuti Mancata registrazione dei rifiuti in ingresso/uscita izione ci vantaget; Favorire alcuni Medio rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale ! P | cesso el piant ROLLING RAT Aseco
fanghi compostaggio conferitori; Gestione di rifiuti pericolosi ticorse nssegnate mezzi preventivamente autorizzati, attraverso I'utilizzo di un software e di sbarre con supporto
€ apertura automatizzata.
Scarsa chiarezza su attivita, obiettivi e
" ) | responsabilita funzional; sviluppo di attivita in )
o Le procedure che regolamentano per Ia totalita il processo in questione, vista Ianzianita [ ooror oy 2 s Mancato adeguamento della S ) ) o o RAT UO Laboratori )
- - DI g delle ) o Tesoeme o n aues difformita alla normativa di settore; d Misura di - . Estensione progressiva della certificazione 15017025 agli impianti di potabilizzazione ed rator! | Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.21 CONRI  |G.4.91. Altre Aree di rischio Distribuzione o rezza @ delle ultime revisioni, non risultano, plausibilmente, conformi con il nuovo assetto ¢ 2 cl settore; . Alto regolamentazione a norme ed ) Acquisizione certificazione (SI/NO) | Annuale ; P - 30/04/2025 e Controllo Igienico
esercizio norme aziendali - : ” inosservanza/assenza di riferimenti operativi men! regolamentazione in particolare per I'anno 2024 per limpianto del Sinni. ° supporto
organizzativo e potrebbero non recepire la normativa in vigore. A > ) S organizzazione Sanitario
comuni e condivisi; produzione di atti,
documenti ed evidenze non standard
o Nell'ambito delle attivita di valutazione delle richieste pervenute per I'attribuzione di
G.4.3 C. Provvedimenti ampliativi A o " o L - " " " . R A y .
el sferm Sodion eor gt e At Process; sponsorizzazioni ed erogazioni liberali potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: | Attribuzione di vantaggi a soggetti esterni; Inadeguati presidi di controllo sul Controlli i | livello sul rispetto della procedura IST/CREAM/01 da documentare tramite RAT UO . .
CREAM.AT.02 CORES em“omimzi’mo e oo | Al Processi Comume Contributi e sovvenzioni | errata valutazione della richiesta, mancato rispetto dei tempi di pubblicazione nel caso di | sussistenza di un‘interesse personale e Medio rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Redazione del report (I/NO) Quadrimestrale report periodici firmati dal Responsabile UO, dando evidenza dell'acquisizione del ROLLING c E [
{65, evogaions contrbut, atc) lavori, servizi o forniture per importi superiori a 40.000 euro, errata verifica del possesso | conflitto d'interessi. risorse assegnate parere LEGLE sul corretto inquadramento dell'assegnazione del beneficio. Media PP
" €roE P dei requisiti degli esecutori, nel rispetto dei principi e dei limiti europei in materia.
Nell'ambito delle attivita di valutazione delle richieste pervenute per I'atribuzione di
6.4.3 C. Provvedimenti ampliativi oo dere Vet P te per fattribuziont L ) ) ) Aggiornamento dellstruzione operativa IST.CREAM/01 - GESTIONE SPONSORIZZAZIONI
wect sponsorizzazioni ed erogazioni liberali potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: | Attribuzione di vantaggi a soggetti esterni; Mancato adeguamento della S ) ) ‘ o , RAT UO ) _ )
della sfera giuridica con effetto Alri Processi- - - ’ 5 S h S " ] Misura di Stato aggiornamento/redazione ) £ EROGAZIONI LIBERALI - assicurando che sia rispettato la rotazione, la segregazione Verifica RPCT in fase di redazione
CREAM.AT.02 CORES o N eWEHO | Altri Processi oces Contributi e sovvenzioni | errata valutazione della richiesta, mancato rispetto dei tempi di pubblicazione nel caso di | sussistenza di un‘interesse personale e Medio regolamentazione a norme ed ) S ° Quadrimestrale - ) - rando ¢ ° ) 822I0N¢ 130/09/2024 Comunicazione e ase
economico diretto ed immediato Comunicazione avane o ) e A men regolamentazione istruzione in termini percentuali. dei ruoli per I'approvazione degli step intermed, la trasparenza e Iassenza di conflitto . Procedure/lstruzioni/Regolamenti
. - m lavori, servizi o forniture per importi superiori a 40.000 euro, errata verifica del possesso | conflitto d'interessi. organizzazione ° A Media
(es. erogazione contributi, etc.) . o . N ) " . . N d'interessi.
dei requisiti degli esecutori, nel rispetto dei principi e dei limiti europei in materia.
G.4.3 C. Prowvedimenti ampliativi Nell'ambito delle attivita di calcolo dei consumi potrebbero determinarsi le condizioni per ) )
i n " a gty o Mancato rispetto regolamentazione ARERA;
della sfera giuridica con effetto . . . . 5 . " le quali I'addebito venga effettuato sulla base di consumi presunti/stimati per periodi N o S
DIRCM.PR.07 DIRAC Ciclo attivo Ciclo attivo-gestione utenza | Fatturazione consumi L . 5 N L b per legale; perdita di - area di rischio congelata
economico diretto ed immediato prolungati ed in assenza di consumi accertati da letture effettuate, in difformita alle P TR
oo . fatturato o indebito arricchimento
(es. erogazione contributi, etc.) normative vigenti.
Mancata efficacia delle azioni legali per
— ) . : ’ ) B, o preventiva inesigibilita del credito; impatti sul
G.4.8 H. Affari legali Gestione del credito- | Gestione del Credito - Passaggio alle azioni legali a seguito degliinterventi di recupero ik
DIRLE.PR.07 DIRAC . 8 Ciclo attivo Ciclo attivo-gestione utenza | o one del R B E & o bilancio e certificazione di inesigibilita del s area di rischio congelata
contenzioso Azioni Legali stragiudiziali effettuati. : - . s
credito; prescrizione del credito; unifomita di
trattamento nella gestione delle pratiche.
Nell'ambito delle attivita connesse al recupero dei credti verso le Pubbliche
Amministrazioni e i grandi clienti, al supporto alla Direzione nella definizione delle
politiche di recupero crediti, al monitoraggio e il recupero dei crediti aziendali certi, liquidi
R ed esigibili, di tipo commerciale e non, pianificando le azioni necessarie per il tempestivo o )
G.4.3 C. Provvedimenti ampliativi 8 P P P P Mancata efficacia delle azioni; impatti sul o - i o
B incasso, alla la eil del piano annuale delle [ ' A Inadeguati presidi di controllo sul ) Controlli di | livello da documentare tramite un report periodico, firmato dal ) )
della sfera giuridica con effetto | ) ) \ : bilancio ed certificazione i esigibilita del " ) Redazione del report completo ! ) RAT UO Chief Autovalutazione + documentazione a
DIRCM.AT.01 DIRAC gy onemero | ciclo attivo Ciclo attivo-gestione utenza | Gestione del credito attivita di recupero crediti, al monitoraggio e supportaro dell‘attivita di recupero crediti ! i ° Basso rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Quadrimestrale della U, sulla delle del blocco per owner di ROLLING )
economico diretto ed immediato credito; prescrizione del credito; favorire 3 (SI/NO) o - Financial Officer supporto
. e svolta sul territorio, alla delle dilazioni di edi al 10; Prescriz ) risorse assegnate processo al fine di ridurre il tempo medio di blocco.
(es. erogazione contributi, etc.) alcuni clienti a discapito di altri;
monitoraggio degli Indicatori, potrebbero determinarsi situazioni quali: definizione delle
dilazioni non coerenti con le procedure, definizione di una politica del credito non
coerente con obiettivi i efficacia ed efficienza, gestione del credito in modo disomogeneo
sul territarin_ecc
Nell'ambito delle attivita: gestire gli adempimenti connessi ai contratti di conto corrente,
di deposito e di finanziamento definiti; curare i rapporti con gli istituti finaziari e le Poste | Attribuzione di vantaggi ad interni ed esterni; Mancato adeguamento della N Definizione delle modalita di scelta della banca su cui depositare liquidita all'interno
G.4.6 F. Gestione delle entrate, |Amministrazione e |Amministrazione e finanza- |Rapporti con Istituti P PP & 88! 8 Misura di Report con definizione delle modalita P q RAT UO Chief Autovalutazione + documentazione a
DIRAC.AT.08 DIRAC N N gestendo e controllando la situazione e la movimentazione dei conti correnti, dei favorire alcuni istituti; mancanza di alternativa Basso regolamentazione a norme ed Quadrimestrale dello stesso gruppo da documentare a firma del Responsabile della UO solo nel caso di |31/07/2024
delle spese e del patrimonio |finanza finanza Finanziari regolamentazione di scelta della banca (SI/NO) Financial Officer  |supporto
finanziamenti e delle linee di credito, potrebbero determinarsi le condizioni di mancata  |immediata in caso di problemi organizzazione variazioni.
imparzialita e indipendenza nella gestione dei rapporti con gli stituti finanziari;
Nell'ambito delle attivita: gestire gli adempimenti connessi ai contratti di conto corrente,
di deposito e di finanziamento definiti; curare i rapporti con gli istituti finaziari e le Poste | Attribuzione di vantaggi ad interni ed esterni; o ) ) Aggiornamento semestrale della suddivisione in gruppi delle banche su cui depositare : )
G.4.6 F. Gestione delle entrate, |Amministrazione e |Amministrazione e finanza- |Rapporti con Istituti P h ! rapp! sl e ’ 1 vantagg ) " Consolidamento di posizioni e/o il o Presentazione dell'elenco aggiornato ggiornan ! srupp ! P RAT UO Chief Autovalutazione + documentazione a
DIRACAT.08 DIRAC & ent ) ) apport! gestendo e controllando la situazione e la movimentazione dei conti correnti, dei favorire alcuni istituti; mancanza di alternativa Basso ° Misura di rotazione Annuale Ia liquidita documentando (con report a firma del Responsabile della UO) con 31/07/2024 )
delle spese e del patrimonio |finanza finanza Finanziari sestendo e o co astuar " ) javorire alce ' " controllo esclusivo del processo (SI/NO) - - - Financial Officer  |supporto
finanziamenti e delle linee di credito, potrebbero determinarsi le condizioni di mancata ~ |immediata in caso di problemi classificazione dell'universo investibile
imparzialita e indipendenza nella gestione dei rapporti con gli istituti finanziari;
Nellambito delle attivits connesse con: sviluppare, nel rispetto delle lnee strategiche
aziendalmente definite ed in coerenza con gli strumenti i pianificazione esogeni (PdA,
POT, Piano di Tutela delle Acque), la proposta tecnica del piano degli investimenti
strutturali, con I'obiettivo di una sempre maggiore efficacia e regolarita del servizio Trascurare asset critici; mancato
Infrastrutture ed associata ad una razionalizzazione dei costi ed un effici di gestione delle raggiungimento degli obiettivi di , S ) - i o '
N Infrastrutture ed [0 Urture €d Proposta investimenti | ! ° tamento cl g |reesiune deglioblettivicl Difficolta nelle attivita di rilevazione, | Redazione del report completo. ) Procedere alla redazione di reportistica interventi, firmata dal Responsabile della UO, RAT UO Chief Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.PR.03 DIRAC | G.4.4. D. Contratti pubblici rastTutar investimenti-gestione ! infrastrutture, predisponendo a tal fine le necessarie attivita di progettazione (documenti |investimentoj; ritardato rilascio di servizi Alto ' ° 191 | Misura di controllo Quadrimestrale o rec repo o firmata da ROLLING :
investimenti . strutturali R . e . . . . . N elaborazione e trasmissione dei dati (SI/NO) per stato di attuazione con riferimento a tempi, finanziamenti e budget. Financial Officer supporto
progetti preliminari alla progettazione, progetti di fattibilita tecnica ed economica, progetti all'utenza; inosservanza degli obblighi di
definitivi, progetti esecutivi); assicurare il presidio dei diversi asset in linea con g sviluppi | convenzione; emergenze strutturali
attesi dall’Azienda; potrebbero determinarsi le seguenti situazioni: carenza di controlli
circa la fattibilita e sostenibilita della proposta anche dal punto di vista dei tempi e delle
risarse (FTF) accorrenti- ritarda nella i izie della niano di
Nell'ambito delle attivita connesse con la gestione dei rapporti con i fornitori di beni,
prestazioni professionali e servizi, la stampa dello scadenzario fornitori curando la
procedura della proposta di ica verificando la ) -
oo o J ‘ diun possibile interesse personale o
allegata ove presente, la predisposizione di ordinativi massivi o mandati analitici sulla base enza dl sloe nteresse b Inadeguati presidi di controllo sul R ) ) ) ) ) )
N ) ) ) ) . ) presente, ° ‘ e conflitto diinteressi; Attribuzione di " S Satato avanzamento lavori (in termini ) Definire misure di controllo, anche automatico, preventive al pagamento per RAT UO Chief Autovalutazione + documentazione a
DIRACAT.01 DIRAC | G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Ciclo passivo-fornitori Pagamenti delle comunicazioni ricevute dal Direttore, con il controllo della presenza di eventuali o dun Lribuzior Basso rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo " Quadrimestrale ° entive a'F 31/12/2024 )
® comunicaziont ric et < e \vantaggi; Favorire alcuni fornitor; ) percentuali). pagamenti o cessione del credito e debito da parte di fornitori Financial Officer  |supporto
cessioni di credito aggiornando il relativo data base, le verifiche per pagamenti sopra i ’ n for ) risorse assegnate
o frefath e ver ‘ Pra! | contravvenire a disposizioni normative.
5.000 euro secondo la normativa definita, la contabilizzazione ed il pagamento dei flussi
massivi di fornitori energetici e telefonici potrebbero determinarsi diverse situazioni quali:
pagamenti effettuati non seguendo le tempistiche e procedure, ecc.
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DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI | RESPONSABILE
D RISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO msho DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO [ FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE | DELUATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA | DELLA MISURA
Nell'ambito delle attivita connesse con la gestione dei rapporti con i fornitori di beni,
prestazioni professionali e servizi, la stampa dello scadenzario fornitori curando la
procedura della proposta di ica verificando la ) . )
agamento automatica vertiican mentazie diun possibile interesse personale Stato avanzamento percentuale di2
allegata ove presente, la predisposizione di ordinativi massivi o mandati analitici sulla base enza dl nteresse p I . v percent o ) ) o ) )
N ) ) ) ) - ) presente, ° ! : e conflitto diinteressi; Attribuzione di Inadeguati flussi di comunicazione | Adempienza al Monitoraggiof? ) Compilazione delle maschere di competenza presenti sulla Banca Dati Amministrazioni RAT UO Chief Autovalutazione + documentazione a
DIRACAT.01 DIRAC | G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Ciclo passivo-fornitori Pagamenti delle comunicazioni ricevute dal Direttore, con il controllo della presenza di eventuali o duint uribuzior Basso jnaceg Misura di trasparenza ot Quadrimestrale ROLLING )
° comunicazion ric et < e \vantaggi; Favorire alcuni fornitor; interni Completezza dei daticl Pubbliche (BDAP). Financial Officer  |supporto
cessioni di credito aggiornando il relativo data base, le verifiche per pagamenti sopra i vorire acun for )
° § /e Ver © P31 | contravvenire a disposizioni normative. (cfr BDAP).
5.000 euro secondo la normativa definita, la contabilizzazione ed il pagamento dei flussi
massivi di fornitori energetici e telefonici potrebbero determinarsi diverse situazioni quali:
pagamenti effettuati non seguendo le tempistiche e procedure, ecc.
Nell'ambito delle attivita connesse con la gestione dei rapporti con i fornitori di beni,
prestazioni professionali e servizi, la stampa dello scadenzario fornitori curando la
procedura della proposta di verificando la ) L Aggiornamento dell' istruzione operativa GESTIONE PAGAMENTI - IST/DIRAC/06 -
agamento automatica vertiican mentazie diun possibile interesse personale ¢ : envERT > )
allegata ove presente, la predisposizione di ordinativi massivi o mandati analitici sulla base enza ol slbre imeresse b Mancato adeguamento della S Stato avanzamento assicurando che sia rispettata la rotazione, la segregazione dei ruoli per 'approvazione ) ) _ )
" - y . y . - . o . " " e conflitto diinteressi; Attribuzione di " Misura di . . . " N . e ) N RAT UO Chief Verifica RPCT in fase di redazione
DIRACAT.01 DIRAC | G.4.4. . Contratti pubblici Ciclo passivo Ciclo passivo-fornitori Pagamenti delle comunicazioni ricevute dal Direttore, con il controllo della presenza di eventuali o aun Lrbuztor Basso regolamentazione a norme ed ) dell'aggiornamento della procedura ~ |Quadrimestrale degli step intermedi, Ia trasparenza e I'assenza di conflitto d'interessi, prevedendo il |30/04/2024 ) ase ’
® comunicaziont ric e < e \vantaggi; Favorire alcuni fornitori; men regolamentazione el asetor ° ' ¢ ass ) ress, prevedendo ! Financial Officer  |Procedure/Istruzioni/Regolamenti
cessioni di credito aggiornando il relativo data base, le verifiche per pagamenti sopra i vorire acun for ) organizzazione (in termini percentuali) formale coinvolgimento delle UO di volta in volta interessate al fine di definire idonei
A i ) P2 | contravvenire a disposizioni normative. lec
5.000 euro secondo la normativa definita, la contabilizzazione ed il pagamento dei flussi presidi di controllo.
massivi di fornitori energetici e telefonici potrebbero determinarsi diverse situazioni quali:
pagamenti effettuati non seguendo le tempistiche e procedure, ecc.
G.4.2 B. Prowvedimenti ampliat
wect P - . - Possibili prescrizioni del credito; difformita di o Controlli i | livello da documentare tramite report quadrimestrale, firmato dal
della sfera giuridica senza effetto . Mancata calendarizzazione delle sospensioni da parte delle STO; pianificazione temporale ziont del crectto; Inadeguati presidi di controllo sul ; mentare tramite repf nestra’ " ) )
e PR PR N ) Calendarizzazione ' < ensi - " trattamento dei clienti; applicazione delle " S ) ) Responsabile della UO, che individui le posizioni per le quali non & stato possibile RAT UO Chief Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.08 DIRAC |economico diretto ed immediato |Ciclo attivo Ciclo attivo-gestione utenza ez degli interventi in campo (valore medio di delay dalla comunicazione); attuazione " ° : ) Basso rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale : ewtle . non ROLLING ) ) '
o clretto clan sospensioni A ’ : e regole in modo difforme; favorire alcuni ' effettuare Ia sospensione con l'indicazione dell'eventuale ripetizione del mancato Financial Officer |supporto + Verifiche a campione RPCT
(es. autorizzazioni e concessioni, dell'attivita di sospensione e tracciatura dei risultati di campo. SR risorse assegnate
clienti a discapito di altri. intervento.
etc)
Nell'ambito delle attivita: Assicurare il reperimento delle risorse finanziarie necessarie al
funzionamento della Societa e del Gruppo in relazione alla politica gestionale e di Rinegoziazione dei finanziamenti non previsti
G.4.6 F. Gestione delle entrate, inistrazione e e finanza- risorse aziendale; assicurare la definizione delle politiche finanziarie della Societa e ~[a condizioni pii onerose; problemi di liquidita; ) -
DIRAC.PR.10 DIRAC Perins } % Sl e e L ’ Gl oo Medio area di rischio congelata
delle spese e del patrimonio  |finanza finanza finanziarie del Gruppo; assicurare I'elaborazione di indici di controllo dei flussi finanziari dipendenza dal finanziatore e dalla tipologia
monitorandone I'andamento e rilevando gli scostamenti; finanziamento.
inarsi le condizioni per una non corretta definizione dell
Nell'ambito delle attivita connesse con: effettuare gli acquisti di energia elettrica; o ,,
N o AN ; . X Attribuzione impropria dei vantaggi . - - . . . . . . . .
garantire la gestione di progetti specifici per | dei consumi, la none Imr ' o . Relazione che evidenzi le motivazioni Durante la fase di redazione del capitolato tecnico per I'approwigionamento di energia : )
— ) . ) ) arantire & gestion o e o consum, competitivi; elusione delle regole di ) Inadeguati criteri oggettivi nella S ) caphiorato fec RAT UO Ambiente |Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.01 DIRAM | G.4.4. D. Contratti pubblici Energia Energia-g energia [P energia |di energia prioritariamente da fonti rinnovabili e Vattivazione di iniziative in campo " ° " Medio ceet " osee Misura di controllo poste alla base della scelta effettuata |Quadrimestrale effettuare un confronto con capitolati di forniture analoghe (ad es. CONSIP), da 31/12/2024 ’
‘ oo ne ° ° I can affidamento per favorire determinati definizione degli atti di gara ocon ¢ ‘ ed Energia supporto
energetico, potrebbero determinarsi le condizioni per: atti di gara tra cui il capitolato non ! ovorire det ) da AQP. documentare con relazione firmata dal Responsabile della UO.
! ro determinarst operatori economic; inefficienza di gestione
coerenti con norme vigenti o linee guida ANAC.
. Rapporto di verifica positivo dellEnte
- Nell'ambito delle attivita connesse con: gestione dei contratti di fornitura; verifica della — prorto & 4 -
Distribuzione-gestione Gestione dei contrattie | .. tatturazione dei consumi energetici; verifica della corretta dei i di Inadeguati presidi di controllo sul N. anomalie riscontrate sulla Rapporto di verifica positivo dell'Ente di Certificazione per il mantenimento del RAT UO Ambiente |4 Certificazione per il mantenimento
DIRTE.PR.02 DIRAM  |G.4.4. D. Contratti pubblici Energia ° 8 monitoraggio consumi etta fatturazion: geticy verlfica defla corretta fatturazione del. ' propria; Alto rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo : Quadrimestrale PP P P iments 31/12/2024 ! del certificato UNI 15O 50001:2018, da
energia ; corrispettivi previsti contrattualmente e degli oneri stabiliti dall’ARERA; monitoraggio | gestione : fatturazione. certificato UNI IS0 50001:2018, da documentare tramite rapporto di verifica. ed Energia
energetici 8 risorse assegnate documentare tramite rapporto di
‘consumi non corretto. N
verifica.
) Nell'ambito delle attivita: assicurare il corretto smaltimeto dei rifiuti di processo (fanghi, | Decadimento dei livelli di serv . . Adotione di un cruscotto per il monitoraggio delle scadenze contrattuali relativi a
Gestione reflui-fognatura- : ) A ° e e e A Andamento (delta) degli interventi in cgglo ¢ ) ! ' )
— — rone reflue : . |vaglio, sabbia) nel rispetto della normativa cogente. Porebbero determinarsi le condizioni |degli interventi in emergenza; mancato Inadeguata digitalizzazione del o : raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti di processo (fango, vaglio e sabbia) per RAT UO Ambiente |Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.06 DIRAM | G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione rifiuti  [gestione rifiuti di processo |Forniture, servizi stategici " . ' ereenta; Alto : Misura di semplificazione |emergenza rispetto allo stesso Quadrimestrale A ° celrt 'P ROLLING ’
- per la mancata/difforme applicazione delle procedure volte alla corretta gestione dei degli obiettivi pr processo o parte di esso ) ’ tutti gli impianti di depurazione, al fine di p per tempo la i ed Energia supporto
(fanghi, vaglio, sabbia) er @ mancata/cl | e periodo dell'anno precedente. " mmare per ¢
rifiuti. Rischi legatialla salute pubblica e all'ambiente. Impatto sulla salute e sullambiente. degli atti di gara da documentare con report periodici firmati dal Responsabile della UO.
Nell'ambito delle attivita: assicurare il corretto smaltimeto dei ifiuti di processo (fanghi, | Decadimento dei livelli di servizio; incremento ) . ) )
Gestione reflui-fognatura- : ) A processo (fanghi, | Decad e Mancato adeguamento della S ) ) Aggiornamento della PG3.31 Gestione Rifiuti Rev.2 del 14/01/2014 assicurando che sia : ) _ )
— — rone refluie : . |vaglio, sabbia) nel rispetto della normativa cogente. Porebbero determinarsi le condizioni |degli interventi in emergenza; mancato ] Misura di Stato aggiornamento/redazione della ) ; one ! - o h RAT UO Ambiente |Verifica RPCT in fase di redazione
DIRRIPR.06 DIRAM | G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione rifiuti [ gestione rifiuti di processo |Forniture, servizi stategici " . inte ereenta; Alto regolamentazione a norme ed ) remen.o " | quadrimestrale rispettato la segregazione dei ruoli per 'approvazione degli step intermedi, la 31/03/2024 ’ ase
- per la mancata/difforme applicazione delle procedure volte alla corretta gestione dei degli obiettivi pr men regolamentazione procedura (in termini percentuali) : ‘ " approvazx : ed Energia Procedure/struzioni/Regolamenti
(fanghi, vaglio, sabbia) er @ mancata/cl | e organizzazione rotatione, la trasparenza e I'assenza di conflitto d'interessi;
rifiuti. Rischi legatialla salute pubblica e all'ambiente. Impatto sulla salute e sullambiente.
) [ Nelrambito delle attivita di gestione dei siti di produzione (potabilizzatori), possono Possibili contestazioni da parte dei
N Elaborazione atti tecnici di - RAT UO
N Produzione-vettoriamento verificarsi problematiche relative alla corretta elaborazione degliatti tecnici necessari per | partecipanti alle gare; possibili segnalazioni ad ) Inadeguata digitalizzazione del ) " ) ) Autovalutazione + documentazione a
DIRAP.PR.09 DIRAP G.4.4. D. Contratti pubblici Produzione gara per forniture di ! > ! > Medio Misura di semplificazione | Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma urgenza. |31/12/2024 Approvvigionament N
ed accumulo . ur I delle gare. riscontrarsi difformita rispetto a ANAC di irregolarita commesse dalla stazione processo o parte di esso ; supporto + Verifiche a campione RPCT
reagenti e servizi oidrico
8 normative/ linee guida (ANAC) di riferimento. appaltante.
Nell'ambito delle attivita di gestione dei siti di produzione (potabilizzatori), possono Possibili contestazioni da parte dei Controlli i I livello da documentare tramite report firmati dal Responsabile UO per gli
Elaborazione atti tecnici di Inadeguati presidi di controllo sul RAT UO
N Produzione-vettoriamento verificarsi problematiche relative alla corretta elaborazione degliatti tecnici necessari per | partecipanti alle gare; possibili segnalazioni ad Redazione del report completo. affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza “fuori piattaforma e-procurement”, Autovalutazione + documentazione a
DIRAP.PR.09 DIRAP G.4.4. D. Contratti pubblici Produzione gara per forniture di N N Medio rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Quadrimestrale ROLLING Approvvigionament
ed accumulo . I delle gare. riscontrarsi difformita rispetto a ANAC di irregolarita commesse dalla stazione . (SI/NO) indicando : RUP, dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore ; supporto + Verifiche a campione RPCT
reagenti e servizi risorse assegnate o idrico
& normative/ linee guida (ANAC) di riferimento. appaltante. 8 (P.IVA), importo, impianto.
Nell'ambito delle attivita di gestione dei siti di produzione (potabilizzatori), possono Possibili contestazioni da parte dei
Prod t to |Flaborazione attitecnici il c, blematiche relative all tta elaby degli atti t tecipanti all bl I d Inadeguata digital del Utilizzo del catalogo elett: RaTUO Autovalut +d t
roduzione-vettoriamento verificarsi problematiche relative alla corretta elaborazione degli atti tecnici necessari per |partecipanti alle gare; possibili segnalazioni a nadeguata digitalizzazione del flizzo del catalogo elettronico utovalutazione + documentazione a
DIRAP.PR.09 DIRAP  |G.4.4. D. Contratti pubblici Produzione gara per forniture di P! 8 ! per. [partecip: gare; p 8 Medio 8 8 Misura di semplificazione 8 Quadrimestrale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025 Approwvigionament
ed accumulo e oo I delle gare. riscontrarsi difformita rispetto a ANAC di irregolarita commesse dalla stazione processo o parte di esso (s1/NO) bt supporto
® normative/ linee guida (ANAC) di riferimento. appaltante.
i oroduione. orodusione-fonti drche o Garantire la qualita dell'acqua prodotta, ‘Adozione di un software per [a “C Impianti di g o
G.4.7 G. Controll, verifiche, Controlli i processo Accuratezza e metodologie dei controlli per i trattamento e/o potabilizzazione dell'acqua, |limitando i rischi nel trattamento e Inadeguata digitalizzazione del Implementazione del software. utile per Ia rilevazione e registrazione strutturata di dati, fatti ed informazioni connessi
DIRAP.PR.30 DIRAP o L Vettoriamento ed  |approwvigionamenti- . Alto Misura di semplificazione Quadrimestrale 30/09/2024 Approvvigionament |Follow - up di Audit
ispezioni e sanzioni potabilizzazione gestione delle anomalie, verifica degli standard dei prodotti utilizzati e delle norme vigenti | potabilizzazione dell'acqua sia in ambito di processo o parte di esso (SI/NO) con le operazioni di regolazione chimica (dosaggio reattivi) e fisica (fitri), e conduzione
Accumulo potabilizzatori-esercizio . oidrico
brocesso che derivanti dallutilizzo di reagenti degli impianti di
- _ A ) — _ |nsorgenza dinteressi personali ed
: : o 1 controlli in accettazione dei requisiti dei prodotti vengono effettuati parzialmente ed in > ! ; -
Produzione- Produzione-fonti idriche ed ) : : ) b A e di vantaggi economici al
o ‘ o ' Accettazione fornitura  |assenza di procedure interne chiare e formalizzate; tale scenario pub comp uzions G van romie o
DIRAP.PR.39 DIRAP | G.4.4. . Contratti pubblici Vettoriamentoed ~ |approwigionamenti- 2 3 P A nariopuo .  [fornitore; riconoscimento di costi maggiori a - area di rischio congelata
viglonamentt. reattivi I'accettazione di reattivi non conformi ai requisiti/parametri indicati in sede di gara. (Audit c :
Accumulo potabilizzatori-esercizio azione gl re: rormt & fronte di prezzo/valore non corrispondente
Straordinario Fornitura Prodotti Chimici IA2019.501) P ore non
alla qualita del reattivo utilizzato
Infrastrutture ed RAT UO
N Infrastrutture ed [T oo e €9 Parere non ibile sull ibilita delle varianti proposte dal Responsabile del T N ) - ) Misura di disciplina del o ) Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interesse dal RUP e dal DL n fase di ) Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.10 DIRAP  |G.4.4. D. Contratti pubblici Infrastruttur investimenti-gestione ! prop P Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Conflitto d'interessi ra dl disciplina ¢ Percentuale di dichiarazioni rilasciate |Quadrimestrale ; - ) ROLLING Approwvigionament '
investimenti progetti varianti Procedimento. conflitto di interessi approvazione delle varianti in corso d'opera al contratto. oidrico supporto + Verifiche a campione RPCT
Infrastrutture ed " o o Rapporto tra lmporto di lavori Controlli di I livello da documentare tramite report quadrimestrali firmato dal RAT UO
" . Infrastruttureed | . . . Parere non ull delle varianti proposte dal Responsabile del . " . . " . T . " . P . . " - " B " ) Autovalutazione + documentazione a
DIRTEAT.10 DIRAP  |G.4.4. D. Contratti pubblici B investimenti-gestione o b, Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Approvazione di varianti llegittime | Misura di controllo aggiuntivi di perizia sullimporto Quadrimestrale Responsabile UO su varianti e altre modifiche delle condizioni contrattuali con ROLLING Approwigionament [~ °*%
progetti : contrattuale per ciascun contratto. r d o idrico PP
Attivita di vigitanza e di Sensibile incremento dei presidi di controllo del servizio di sorveglianza tecnica, anche
) ) controllo sui vettori Le attivita di sorveglianza e di riparazione del guasto rilevato sono affidate al medesimo | Mancata/ritardata rilevazione di possibil Inadeguati presidi di controllo sul o con riguardo alle attivita di che p essere RAT UO
6.4.7 G. Controlli, v Produzione-vettoriamento e barazion ata/riardata ri o ) " o n. delle segnalazioni di disservizi ) o - © )
DIRAP.PR.27 piRap |47 Controf,v Produzione primari, riscontro diatti [op terzo. Le i guasti e le riparazioni non sono al momento registrati | guasti; attribuzione di vantaggi all‘impresa di Basso rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo ° * Quadrimestrale rappresentati oltre che da interventi di sopralluogo AQP anche a campione pressoi  |30/06/2024 Approwvigionament |Follow - up di Audit
ispezioni e sanzioni ed accumulo X iy X N N pervenute da Enti esterni. . o - NS
vandalici, guasti o attraverso un sistema formale ed informatizzato. sorveglianza risorse assegnate luoghi di attivita, soprattutto da e sistemi perla in o idrico
i e campo dei dati e delle informazioni
Activitadi vigilanza e di Valutare nell'arco temporale definito
) ) controllo sui vettori Le attivita di sorveglianza e di riparazione del guasto rilevato sono affidate al medesimo | Mancata/ritardata rilevazione di possibil S ) " remporale RAT UO
6.4.7 G. Controlli, verifiche, Produzione-vettoriamento o P e - ) Inadeguata digitalizzazione del o iIn. degliinterventi effettuati ) ) ) o ) Autovalutazione + documentazione a
DIRAP.PR.27 piRap |47 Controf,v Produzione primari, riscontro diatti [op terzo. Le i guasti e le riparazioni non sono al momento registrati | guasti; attribuzione di vantaggi all‘impresa di Basso ‘ Misura di semplificazione ) " Quadrimestrale diun sistema per registrare guasti e riparazioni. 30/06/2024 Approwvigionament
ispezioni e sanzioni ed accumulo M ) : processo o parte di esso dall'operatore terzo rispetto alle supporto
vandalici, guasti o attraverso un sistema formale ed informatizzato. sorveglianza 2t ‘ o idrico
! . segnalazioni delle anomalie
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ANALISI DEL CONTESTO _ TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI |RESPONSABILE
IDRISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO ASCHIO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO | FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE  |DELL'ATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA | DELLA MISURA
N Nell'ambito delle attivita altamente operative connesse alla continuita del processo di - ) o )
Tempi di emissione OdA moito devle attivita ! ‘ ) - o Controlli di | livello da documentare tramite report periodico firmato dal Responsabile
- potabilizzazione, si verifica sovente che scaduto il contratto di fornitura/servizio ed Mancato rispetto della normativa in materia Inadeguati presidi di controllo sul - P e RAT UO )
N ) ; " o e ° lanc et normati " S ) ) UO sull'utilizzo del cruscotto per il monitoraggio delle scadenze contrattuali relative ad . Autovalutazione + documentazione a
DIRAP.PR.04 DIRAP | G.4.4. D. Contratti pubblici Produzione espletata la gara per il nuovo affidamento, I'emissione dell'0dA awiene con notevole | di affidamento dei lavori, servizi e forniture Basso rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Redazione del report (I/NO) Quadrimestrale ' roperfme ] , rattualreia 30/11/2024 Approwigionament
ed accumulo N - cament ' " y approwvigionamento reattivi e servizio smaltimento fanghi per tutti gli impianti di supporto
" ) ritardo. Cié ha per effetto che si continui, anche per diversi mesi, ad affidare le nel settore pubblico. risorse assegnate ! - per fut ant &l o idrico
smaltimento fanghi ) A - potabilizzazione, al fine di programmare per tempo la predisposizione degli atti di gara.
forniture/servizi in modo arbitrario.
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e della Direzione
Lavori per gliinterventi infrastrutturali; proposta di attribuzione degli incarichi esterni
Infrastrutture ed necessari per la indisponibilita di risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in AT UO
nfrastrutture
N Infrastruttureed |/ " oo U EC Nomine i ichi |vigore, i le seguenti situazioni: nomina di il in rapporto divantaggii Inadeguati flussi di comunicazione | presenza del flusso informativo ) Strutturare un regolare flusso informativo dai RUP sia verso MANAM-COLMA sia verso . Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 DIRAP G.4.4. D. Contratti pubblici [nirastrHr investimenti-gestione " 180T, POLTERBET -gtientl situ omina - : ernive Alto ! " Misura di trasparenza Quadrimestrale yiare T X . verso VA . ROLLING Approwvigionament
investimenti i esterni di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei e adeguati ad assicurame  |inosservanza delle norme vigenti interni (SI/NO) LEGLE sulle determinazioni assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove attivati : supporto
rogetti oidrico
prog la terzieta e l'indipendenza; inosservanza dei principi di economicits, efficacia,
tempestivita, correttezza, non discriminati parenza, ita, pubblicita e
rotazione.
Nell'ambito delle attivita connesse con: assicurare la redazione dei disciplinari tecnici per
Manutenzi le fonit izi strategici li i per | t dell
anutenzione @ foniture € servizi strategici e generall necessari per la manutenzione celle Opere |y i vione impropria dei vantaggi o Controlli di | livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
) elettromeccanica- definire le politiche manutentive pit adeguate per la gestione degli zione impr ! Inadeguati presidi di controllo sul o cocum © mat ¢’ )
N Manutenzione ) A - e competitivi; elusione delle regole di ) " S ) ) UO per gli affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e- _ |Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.03 DIRID  |G.4.4. D. Contratti pubblici oggetti tecnici di natura elettromeccanica; potrebbero determinarsi le condizioni per: " ° " Medio rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale Lome o e e o B " ROLLING RAT UO Industriale ) '
elettr : . o sl e " affidamento per favorire determinati ' procurement", indicando : RUP, dichiarazione di assenza di confitto di interessi del supporto + Verifiche a campione RPCT
elettromeccanica definire specifiche tecniche discriminatorie; atti di gara tra cui il capitolato non coerenti N o risorse assegnate ) 3
e e N e e a0 Non coere operatori economici RUP, fornitore (P.IVA), importo.
programmata con norme vigenti o linee guida ANAC; criteri di partecipazione, criteri di aggiudicazione e
criteri di attribuzione del punteggio orientati e/o discriminatori
omatenzione Nell'ambito delle attivita connesse con: assicurare Ia redazione dei disciplinari tecnici per
o le foniture e servizi strategici e generali necessari per la manutenzione delle opere Attribuzione impropria dei vantagei
Manutenzione - ; definire le politiche manutentive pit adeguate per la gestione degli | competitivi; elusione delle regole di Inadeguata digitalizzazione del Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.03 DIRID .4.4. D. Contratti pubblici i omeccanict politiche piuadeguate perla g 8 mP elle regole di Medio 8 sitaliz Misura di semplificazione | Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma urgenza. |31/12/2024 RAT UO Industriale A
elettra elottrometeanica oggetti tecnici di natura elettromeccanica; potrebbero determinarsi le condizioni per: affidamento per favorire determinati processo o parte di esso supporto + Verifiche a campione RPCT
i definire specifiche tecniche discriminatorie; atti di gara tra cui il capitolato non coerenti | operatori economici
prog norme vigenti o linee guida ANAC: criteri di partecinazi criteri licazi e
omatenzione Nell'ambito delle attivita connesse con: assicurare la redazione dei disciplinari tecnici per
et le foniture e servizi strategici e generali necessari per la manutenzione delle opere Attribuzione impropria dei vantagei
Manutenzione - ; definire le politiche manutentive pit adeguate per la gestione degli | competitivi; elusione delle regole di Inadeguata digitalizzazione del Utilizzo del catalogo elettronico Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.03 DIRID G.4.4. D. Contratti pubblici i omeccanict politiche piuadeguate perla g 8 P delle reg ) Medio 8 sitaliz Misura di semplificazione 8 Quadrimestrale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025 RAT UO Industriale
elettre elottrometeanica oggetti tecnici di natura elettromeccanica; potrebbero determinarsi le condizioni per: per favorire d i processo o parte di esso (SI/NO) supporto
definire specifiche tecniche discriminatorie; atti di gara tra cui il capitolato non coerenti | operatori economici
programmata A N e X Lo
con norme vigenti o linee euida ANAC: criteri di par criteri di e
Ifrastrutture eg | Mfrastrutture ed parere non : it delle varianti proposte dal Responsabile del Controllo di I livello primo livello circa la coerenza tecnica degli elaborati degli interventi Autovalutazione + documentazione a
ull
DIRTE.AT.10 DIRID  |G.4.4. D. Contratti pubblici irastrutur investimenti-gestione ez ! Prop P Attribuzione di vantagg interni/esterni Basso Approvazione di varianti llegittime | Misura di controllo Redazione del report (I/NO) Quadrimestrale in variante di tutte le UO gestite e per le modifiche contrattuali da documentare ROLLING RAT UO Industriale
investimenti varianti Procedimento. . o o supporto
progetti tramite report periodico firmato dal Responsabile della UO.
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti  della Direzione
Infrastrutture ed Lavori per gl interventi infrastrutturali; proposta di attribuzione degli incarichi esterni Verifiche sulle attivita di controllo di  livello di tutte le UO gestite sul regolare flusso
Infrastrutture ed Nomine interne/incarichi |necessari per Ia indisponibilit di risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in | Attribuzione di vantaggi interni/esterni; Inadeguati flussi di comunicazione resenza del flusso informativo informativo dai RUP sia verso MANAM-COLMA sia verso LEGLE sulle determinazioni Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 DIRID  |G.4.4. D. Contratti pubblici ruttur investimenti-gestione A / ) P P ; /o 8 P ; i intern/ Alto € Misura di trasparenza P Quadrimestrale ° ) A ¢ ROLLING RAT UO Industriale
investimenti rogetti esterni vigore, potrebbero determinarsi le seguenti situazioni: nomina di responsabili in rapporto |inosservanza delle norme vigenti interni (SI/NO) assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove attivati, da documentare tramite report supporto
prog di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei e adeguati ad assicurame periodici firmati dal Responsabile della UO/email di trasmissione delle informationi.
la terzieta e I inosservanza dei principi di 3, efficacia,
Controlli di | livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
6.4.3 C. Provvedimenti ampliativi UO rispetto alle verifiche effettuate sui contatori indicando:l
della sfera giuridica con effetto | Misura e controllo |Misura e controllo bilancio | Verifica funzionalita Nell'ambito delle attivita connesse con: verifica di funzionalita dei contatori d'utenza, Consolidamento di posizioni e/o il - data del ticket di richiest Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.PR.14 DIRID "2 nere eura e fo ) ’ AN ; ¢ Attribuzione di vantaggi interni/esterni - P / Misura di controllo Rilascio del report (SI/NO) Quadrimestrale N ROLLING RAT UO Industriale )
economico diretto ed immediato_ |bilancio idrico idrico-misure idrauliche p le condizioni per I'alterazione dei risultati della verifica. controllo esclusivo del processo - generalita richiedente supporto + Verifiche a campione RPCT
(es. erogazione contributi, etc.) - esito della verifica
- eventuali note.
G.4.2 B. Provvedimenti ampliativi 8 o g "
L P Nell'ambito delle attivita connesse con I'affidamento e I'implementazione del piano
della sfera giuridica senza effetto | . . P . P i P A AT o] " :
L N . Misura e Controllo [ Misura e Controllo Bilancio Misuratori di di dei contatori d'utenza da gestire in di gestione; Mancato S
DIRTE.PR.15 DIRID ‘economico diretto ed immediato | .~ 5 5 5 . N " P N . - N e area di rischio congelata
N N Bilancio Idrico Idrico-Misure Idrauliche utenza determinarsi condizioni di o operativa nell’ del degli previsti
(ES. autorizzazioni e concessi . N .
etc) cambiamento tecnologico e gestionale.
Nell'ambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per I'acquisto di
sistemi software e di prestazion in coordinamento con Procurement per [ottenimento
- del miglior risultato tecnico-economico delle gare; condurre indagini di mercato per N L
Sistemi informativi Requistt i il livello di qualits dei servizi e per definire short st i | "t 01Zione impropria di vantaggi Inadeguata digitalizzazione del Utilizo del catalogo elettronico RAT UO . a
i - i i i list di
DIRACAT.11 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici Sistemi informativi i Approwigionamento orare auatia/pre crvizie per > competitivi; favorire un operatore; Alto guata digitaliz Misura di semplificazione & Quadrimestrale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025
Applicativi ! fornitori si potrebbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche e o processo o parte di esso (SI/NO) & IT Management |supporto
Applicativi S P h ; : - disincentivare la partecipazione alla gara
discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui l capitolato, non coerenti
alla normativa e non adeguati all'oggetto della gara; per definire i criteri di selezione e
attribuzione dei punteggi non adeguati.
Nell'ambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per Iacquisto di
sistemi software e di prestazioni in coordinamento con Procurement per [ottenimento
o del miglior risultato tecnico-economico delle gare; condurre indagini di mercato per R ) ,
Sistemi informativi Requisit i il ivello di qualita dei servizi e per definire shortlist i | iPUZione impropria di vantagel Inadeguata digtalizzazione del RAT UO . a
DIRAC.AT.11 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici Sistemi informativi ! Approwvigionamento noras " AuaTapT vizie per > competitivi; favorire un operatore; Alto 8 Bitalz Misura di controllo Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma urgenza. |31/12/2024 N
Applicativi OVl fornitori si potrebbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche ompett ope processo o parte di esso & IT Management  |supporto + Verifiche a campione RPCT
Applicativi e h ) . h disincentivare la partecipazione alla gara
discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui il capitolato, non coerenti
alla normativa e non adeguati all'oggetto della gara; per definire i criteri di selezione e
attribuzione dei punteggi non adeguati.
Nell'ambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per I'acquisto di
sistemi software e di prestazion in coordinamento con Procurement per [ottenimento
del miglior risultato tecnico-economico delle gare; condurre indagini di mercato per R L R e ; - —
) Requisiti ne \coreronomico Aele & : BINY Al MErCatOPEr | attribuzione impropria di vantaggi Inadeguati presidi di controllo sul ) Controlli di I livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e
N ) Sistemi informativi- ) il livello di qualita/prezzo dei servizi e per definire short-list di ione Impr " S Redazione del report completo. ) y - oo i RAT UO + a
DIRACAT.11 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici Sistemi informativi i Approwigionamento orare o/pre ° ! > competitivi; favorire un operatore; Alto rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Quadrimestrale affidamenti in somma urgenza “fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP,  |ROLLING A
Applicativi ! fornitori si potrebbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche ompe o : (SI/NO) o ) e o ; " " & IT Management  [supporto + Verifiche a campione RPCT
Applicativi S P h ; - ; disincentivare la partecipazione alla gara risorse assegnate dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo.
discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui il capitolato, non coerenti
alla normativa e non adeguati all'oggetto della gara; per definire i criteri di selezione e
attribuzione dei punteggi non adeguati.
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DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI | RESPONSABILE
D RISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO aSCHO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO [ FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE | DELUATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA  [DELLA MISURA
Nell'ambito della ativita connesse con: definire le specifiche tecniche per 'acquisto di
sistemi software e di prestazioni in coordinamento con Procurement per lottenimento
- del miglior risultato tecnico-economico delle gare; condurre indagini di mercato per L L
o Requisiti . o o X " | Attribuzione impropria di vantaggi o
N N Sistemi informativi- . illivello di qualita/prezzo dei servizi e per definire short-lst di plone Impre Inadeguata digitalizzazione del o » ) ) " ) - o RAT UO . a
DIRAC.AT.13 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici Sistemi informativi " Approwigionamento orare a/pre °rv ! > competitivi; favorire un operatore; Basso ‘ Misura di semplificazione | Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma urgenza. |31/12/2024 iy t
tecnologie 8 fornitori si potrebbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche ompetit  ope processo o parte di esso & IT Management | supporto + Verifiche a campione RPCT
Tecnologie ornttort si potrebber " e ! disincentivare la partecipazione alla gara
discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui l capitolato, non coerenti
alla normativa e non adeguati all'oggetto della gara; per definire i crteri di selezione e
attribuzione dei punteggi non adeguati.
Nellambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per Tacquisto di
sistemi software e di prestazioni in coordinamento con Procurement per lottenimento
- del miglior risultato tecnico-economico delle gare; condurre indagini di mercato per L L , o Controlli di 1 livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
N ) Requisiti " reconomico detle urre inc ° ' |Attribuzione impropria di vantagei Inadeguati presidi di controllo sul o cocm © e
o S | sistemi informativi- . illivello di qualita/prezz0 dei servizi e per definire short-list di plone Impre " o ) ) UO per gli affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza “fuori piattaforma e- RAT UO . a
DIRAC.AT.13 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici Sistemi informativi " Approwvigionamento orare " a/pre orv ! > competitivi; favorire un operatore; Basso rispetto delle regole da parte delle |Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale Lo e e RSN § ROLLING i t
tecnologie 8 fornitori si potrebbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche ompeti ope . procurement", indicando : RUP, dichiarazione di assenza di conflitto di interessi el & IT Management | supporto + Verifiche a campione RPCT
Tecnologie orntort si potrebber " e e spec disincentivare la partecipazione alla gara risorse assegnate ) ‘
discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui il capitolato, non coerenti RUP, fornitore (P.IVA), importo.
alla normativa e non adeguati all'oggetto della gara; per definire i crteri di selezione e
attribuzione dei nunteegi non adesuati.
Nell'ambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per Tacquisto di
sistemi software e di prestazioni in coordinamento con Procurement per lottenimento
del miglior risultato tecnico-economico delle gare; condurre indagini di mercato per L L ,
N . Requi ! - o8 e " _ | Attribuzione impropria di vantaggi o - .
. S | sistemi informativi- . illivello di qualita/prezzo dei servizi e per definire short-list di plone Impre Inadeguata digitalizzazione del o Utilizzo del catalogo elettronico " ) RAT UO . a
DIRACAT.13 DIRIT  |G.4.4. D. Contratti pubblici Sistemi informativi " Approwvigionamento torar ' afpre o ! ! competitivi; favorire un operatore; Basso : Misura di semplificazione Annuale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025
tecnologie N fornitori si potrebbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche - N L processo o parte di esso (SI/NO) & IT Management |supporto
Tecnologie orntort si potrebber " e e spec disincentivare la partecipazione alla gara
discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui il capitolato, non coerenti
alla normativa e non adeguati all'oggetto della gara; per definire i crteri di selezione e
attribuzione dei nunteegi non adesuati.
Nell'ambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per Tacquisto di
sistemi software e di prestazioni in coordinamento con Procurement per lottenimento
— del miglior risultato tecnico-economico delle gare; condurre indagini di mercato per Attribusione imoronria di vantagel
equisiti ibuzione impropria di vantaggi
o S | sistemi informativi- quistt i illivello di qualita/prezz0 dei servizi e per definire short-list di plone Improp) ee Inadeguata digitalizzazione del o Stato avanzamento analisi i fattibilita ) Supportare la UO DIRPR nell'analisi di fattibilita sullesistenza ed utilizzo di uno RAT UO . a
DIRACAT.13 DIRIT  |G.4.4. D. Contratti pubblici Sistemi informativi " Approwvigionamento torar ' afpre o ! ! competitivi; favorire un operatore; Basso : Misura di semplificazione | >roo v " Quadrimestrale - " 4 30/06/2025
tecnologie oo fornitori si potrebbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche o X o processo o parte di esso (in termini percentuali) strumento informatico che consenta di effettuare report sulle proroghe &IT Management |supporto
ecnologie a alla gara
8 discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui il capitolato, non coerenti par &
alla normativa e non adeguati all'oggetto della gara; per definire i crteri di selezione e
attribuzione dei nunteegi non adesuati.
Controlli i 1 livello da documentare con Report firmati dal Responsabile della UO/ altra
o Nell'ambito delle attivita connesse con: gestire Ia rilevazione consumi awalendosi di ) - documentazione sull'esecuzione dei controll in campo da parte della AET e/o figure
6.4.3 C. Provvedimenti ampliativi - ta con - gest o di vantaggi alle ditte . entazione ¢
vvect o societa esterne e con il contributo di risorse interne, provvedere alla e o v Inadeguati presidi di controllo sul operative territoriali su:® )
della sfera giuridica con effetto | S ) Servizio rilevazione letture ster ‘ ! €€ |esterne/fornitori; mancata applicazione delle ) " o ) - ) et » - RAT UO Customer | Autovalutazione + documentazione a
DIRCM.AT.05 DIRMA "2 gl N eHetto. | ciclo attivo Ciclo attivo-gestione utenza calendarizzazione del processo di letturazione, potrebbero determinarsi le condizioni per nelto " ) Medio rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Redazione del report periodico Quadrimestrale - stabili chiusi, atti a validare le attivita di lettura effettuate (verifica della ROLLING ]
economico diretto ed immediato consumi _ . o " > oe e ! condizioni contrattuali; mancato rispetto h erure ¢ X Management supporto + Verifiche a campione RPCT
A " mn un efo attivita di monitoraggio sull'attivita delle impresa con ! risorse assegnate corrispondenza della fotografia dello stabile chiuso al reale stato dei luoghi);a
(es. erogazione contributi, etc.) . ) i regolamentazione ARERA. ) °
riguardo agli standard di servizio fissati. - su posizion sulle qualila fotorafia del quadrante del misuratore corrisponda
realmente alla relativa matricola.
G.4.2 8. Prowedimentl ampliati Nellambito delle attivita: monitorare ed analizzare il processo commerciale allacciamenti — - ,,,
o e Controli di primo livello da documentare tramite report periodici firmati dal
della sfera giuridica senza effetto . . . |sututtiiterritori serviti da AQP, anche tramite controlli diretti in campo; monitorare ed o AN ’ N . .
e "z ene ) Ciclo attivo-gestione lavori e | Controllo allacciamentiin [* ™ ' *¢ ‘ " ) , ) ) Inadeguati presidi di controllosul | ) Responsabile UO al fine di verificare il rispetto della cronologia delle richieste di allaccio, RAT UO Customer | Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.AT.10 DIRMA  |economico diretto ed immediato |Ciclo attivo ¢ analizzare il processo di gestione della fase dei lavori di anche di vantaggi ; Medio o Misura di controllo Presenza del report (SI/NO) Quadrimestrale " € ‘spe 101081 € ROLLING t
o diretto dats vendita acqua campo : cesso i ’ rispetto delle tempistiche tenuto conto dei tempi delle autorizzazioni ricevute dagl Enti competenti e sulla base Management supporto + Verifiche a campione RPCT
(es. autorizzazioni e concessioni, tramite controlli diretti in campo, su tutti i territori serviti da AQP; potrebbero “ "
conts tin o delle prescrizioni derivanti dalla Delibera 655 di ARERA.
etc) determinarsi le condizioni er alterare od omettere controli e verifiche al fine di evitare
Nell'ambito delle attivita per 'autorizzazione al subappalto si possono verificare le
Ciclo condizioni per cui le verifiche sui requisiti generali e speciali del subappaltatore e/o la Inadeguata digitalizzazione del Utilizzo della piattaforma APP procurement R40 per le registrazioni di pertinenza del RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.AT.08 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo passivo- " utorizzazion, oni per cul le verific quisiti gene P ppaltatore e/ Favorire soggetti privi di requisiti; Alto 8 sitaliz Misura di semplificazione [ Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale P Pr P 8 P 30/04/2024
lavori, servizi e forniture valutazione dell'impiego di manodopera o incidenza del costo della stessa ai ini della processo o parte di esso controllo ex art. 105 (autorizzazione subappalti). Procurement supporto
qualificazione dellattivita non siano condotte in modo adeguato od opportuno.
Nell'ambito delle attivita per 'autorizzazione al subappalto si possono verificare le
Ciclo condizon pe i e vertiche sl requist gonereli speciall del subappaltatore efola Inadeguati presidi di contrallo sul Contralli di | ivello da documentare tramite report quadrimestrali firmati dal RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.AT.08 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo passivo- " utorizzazion, oni per cul le verific quisiti gene P ppajtator Favorire soggetti privi di requisiti; Alto rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Esistenza del report completo (SI/NO) | Quadrimestrale Responsabile della UO da cui risulti il tracciamento degli appalti rispetto ai quali & stato |ROLLING A
lavori, servizi e forniture valutazione dell'impiego di manodopera o incidenza del costo della stessa ai fini della h ) . Procurement supporto + Verifiche a campione RPCT
oo P eBs ol man : risorse assegnate autorizzato il ricorso all utilizzo del sub appalto.
qualificazione dell'attivita non siano condotte in modo adeguato od opportuno.
La stipulazione del contratto di appalto o di concessione ha luogo entro i successivi
sessanta giorni dallefficacia dell'aggiudicazione, salvo diverso termine previsto nel bando
o nellinvito ad offrire, owero I'ipotesi di differimento espressamente concordata con | Favorire alcuni operatori economici attraverso Numero dei casi di rinuncia all'offerta )
N Ciclo passivo-affidamento ° Inadeguati presidi di controllo sul al RPCT di eventuali casi di rinuncia allofferta per superamento del RATUO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR AT.07 DIRPR G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Stipula del Contratto I'aggiudicatario. Se la stipulazione del contratto non avviene nel termine fissato, la gestione dei tempijattribuzione di vantaggi Medio Misura di controllo per superamento del termine di legge | Quadrimestrale ROLLING
lavori, servizi e forniture : . rispetto delle tempistiche termine di legge per Ia stipula del contratto. Procurement supporto
I'aggiudicatario pud, mediante atto notificato alla stazione appaltante, sciogliersi da ogni |a soggetti interni/esterni per la stipula del contratto.
vincolo o recedere dal contratto. Al o non spetta alcun salvoil
rimborso delle spese contrattuali documentate.
Mancata verifica o distorta applicazione delle regole che disciplinano la formazione e la  |Favorire o disinibire la partecipazione di alcuni Mancato adeguamento della Misura di Stato aggiornamento procedura (in RAT UO Verifica RPCT in fase di redazione
DIRPRAT.02 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Ciclo passivo-fornitori Costituzione albo fornitori ° PP 8 P ‘ re la partecip: Alto regolamentazione a norme ed ) > 288 o p Quadrimestrale Revisione/aggiornamento procedura PG 3.01 "Valutazione fornitori". 30/04/2024 ase.
tenuta dell'Albo. operatori economici ! regolamentazione termini percentuali) Procurement Procedure/Istruzioni/Regolamenti
organizzazione
Scarsa chiarezza su obiettivi e responsabilita
. ) . |funzionale; sviluppo di attivita e procedure in
Le procedure che regolamentano per la totalita il processo in questione, vista I'anzianita N
Cidl dell dell'ult It Jausibil " f I e difformita alla normativa di settore in vigore Mancato adeguamento della v d Stato avanzamento lavori rispetto alla RAT UO Verifica RPCT in fase di red:
iclo elle ellultima revisione, non risultano plausibilmente, conformi con il nuovo assetto isura di . erifica RPCT in fase di redazione
DIRPR.PR.13 DIRPR G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo h P ed alle indicazioni ANAC; Alto regolamentazione a norme ed predisposizione di modelli Quadrimestrale Predisposizione di modelli standardizzati per le differenti modalita di affidamento. 30/04/2024
lavori, servizi e forniture norme aziendali organizzativo e potrebbero non recepire la normativa in vigore D.Lgs 50/2016 e le linee regolamentazione Procurement Procedure/Istruzioni/Regolamenti
ida ANAC inosservanza/assenza di riferimenti operativi organizzazione standardizzati
uida ANAC.
8 comuni e condivisi; produzione di atti,
documenti ed evidenze non standard.
Lo orocedure che resoamentano per a totalta 1 arocesso in questione. vista fansianita. | G372 chiarezza st obiettiv e responsabilta ‘Aggiornamento del " REGOLAMENTO PER L/AFFIDAMENTO DI
i ione, jani : ; e °
Ciclo passivo-affidamento |Inadeguatezza delle del’l"ultima revisionegnon n’sultanop Iaus'b\\mentepccnform\ c:n il nuovo assetto funzionale; sviluppo di attivita e procedure in Mancato adeguamento della Misura di Stato aggiornamento/redazione del LAVOR, SERVIZI E FORNITURE DI IMPORTO INFERIORE ALLE SOGLIE DI RAT UO Verifica RPCT in fase di redazione
X 3 il 2 L " PN " " P N . " " . il 1 4
DIRPRPR.13 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo passivo-atiidan € ’ ma P conforr ) difformita alla normativa di settore in vigore Alto regolamentazione a norme ed gelornamentort " |quadrimestrale RILEVANZA COMUNITARIA - SETTORI SPECIALI" che tenga conto della disciplina 30/04/2024 ase
lavori, servizi e forniture | norme aziendali organizzativo e potrebbero non recepire la normativa in vigore D.Lgs 50/2016 e le linee s alla nor men in termini ’ el 2 co Procurement Procedure/Istruzioni/Regolamenti
A ed alle indicazioni ANAC; organizzazione derogatoria con particolare riferimento alle procedure di affidamento a valere sulle
8 i inosser di riferimenti overativi risorse del PNRR e del REACT-EU.
e attivita connesse con Ia pubblicazione del bando e gestione delle informazioni Restringere la platea degli operatori
) \esse con a pubblicazione 0 ¢ & gere 'a platea ceg | operatort o Numero delle dichiarazioni rilasciate Rilascio al Direttore DIRPR della dichiarazione annuale di assenza di conflitto di
N ) ) Ciclo p: ' i, Ia fissazione dei termini per Ia ricezione delle offerte, il trattamento e | economici partecipanti alla competizione; - ) Misura di disciplina del o dema o ) o e " RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPRAT.05 DIRPR  [G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo | Fornitore ° e o : - e e Alto Confiitto dinteressi ra di i ) da parte di chi nomina le Commissioni [ Quadrimestrale interesse da parte di chi propone le Commissioni di gara, fermo restando limpegno |30/06/2024 .
lavori, servizi e forniture custodia della documentazione di gara, Ia gestione delle sedute di gara, la verifica dei |alterare I'esito della procedura competitiva; confltto di interessi ‘ ) L PP ’ b Procurement supporto + Verifiche a campione RPCT
J ) ) ) o ; h diGara allastensione per conflitto di interessi per procedure specifiche.
la delle offerte e verifica delle anomalie. favorire determinati operatori :
Le attivita connesse con la pubblicazione del bando e gestione delle informationi ] ) ]
e con A P e h " Restringere la platea degli operatori
Ciclo passivo-affidamento complementar la fissazione dei termini per la ricezione delle offerte, il rattamentoe | L0 oo e oanti alla competizione: Inadeguata digitalizzazione del Stato avanzamento lavori di Realizzazione e implementazione del catalogo elettronico (market place) gestito dalla RAT UO Autovalutazione + documentazione a
a ' " . NP N i i i
DIRPRAT.05 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo passivo-atiidan Selezione Fornitore custodia della documentazione di gara, la gestione delle sedute di gara, la verifica dei ¢l partecip P Alto guata digitaliz Misura di semplificazione | " Quadrimestrale P 8 placele 30/06/2025
lavori, servizi e forniture e e a cocume J ¢ alterare lesito della procedura competitiva; processo o parte di esso implementazione del market place DIRPR. Procurement supporto
requisiti di partecipazione, la valutazione delle offerte e verifica delle anomalie, ) el ? !
eaut > " X favorire determinati operatori economici;
I ol della gara. potrebbero comportare: 'assenza di
Le attivita connesse con la pubblicazione del bando e gestione delle informazioni Per le procedure negoziate senza previa indizione di gara, di qualsiasi importoT
complementari, a fissazione dei termin per la ricezione delle offerte, il trattamento e ) ) ) a) ove gestite in piattaforma mediante I'utilizzo dell”’Albo Fornitori” con individuazione
° e dei t ' ° Restringere la platea degli operatori N - - ) e oo :
) R custodia della documentazione di gara, Ia gestione delle sedute di gara, la verifica dei ere apaiea ct . R Percentuale di attuazione nel rilascio degli 0.e. mediante estrazione, anche casuale, degl inviti nell'ambito della categoria )
N ) ) Ciclo passivo-affidamento ) odia defla docume " v ° economici partecipanti alla competizione; o ) Misura di disciplina del uale di att ) ) ore ouee, o8 I P ) RATUO Autovalutazione + documentazione a
DIRPRAT.05 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo passivo-atiidan Selezione Fornitore requisiti di partecipazione, la valutazione delle offerte e verifica delle anomalie, °p Alto Confiitto dinteressi ra di i ) delle dichiarazioni dal parte del RUP dif Quadrimestrale indicata dal RUP della UO richiedente: dichiarazione di assenza di conflitto di interessi |ROLLING )
lavori, servizi e forniture edulsiti i partecp ! ) alterare lesito della procedura competitiva; confltto di interessi ° : ‘ ? nter Procurement supporto + Verifiche a campione RPCT
I ol della gara, potrebbero comportare: I'assenza di Tavarre derermminat operatort sconmich gara/buyer da parte del RUP di gara o del buyer rispetto agli .. potenzialmente partecipantia
adeguata e completa pubblicita di tutte le informazion del bando, I'alterazione e i ciascuna gara e rilevante per ogni atto proprio di tale ufficio, con impegno espresso di
della di eara sia in fase di eara che in fase di verifica dei i al superiore eerarchico aualsiasi variazione o mutai
Nell'ambito delle attivita per la proposta della commissione di gara ai vertici aziendali e
) - Nomina Commissione di amblto defie attivita per fa proposta ce " & '© | pirigere I'aggiudicazione della gara in un verso ) o N Controlli i | livello sulla rotazione dei commissari interni ed esterni (formazione della )
T ) ) Ciclo passivo-affidamento " nomina dei nuclei tecnici per Ia verifica dell'anomalia delle offerte potrebbe generarsi le : ? 22 " Consolidamento di posizionie/oil | Percentuale di rotazione dei ) welost ) e cet RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.AT.06 DIRPR  |G.4.5 E. Incarichi e nomine Ciclo passivo passivo-arican gara e nuclei di na : ° " elle ofte ° determinato; favorire determinati operatori Alto ° Misura di rotazione e Quadrimestrale terna) anche in funzione delle competenze da documentare con dei report periodici ~[ROLLING
lavori, servizi e forniture " condizione per nominare componenti senza rispettare il principio di rotazione o senza la ne controllo esclusivo del processo commissari ) " Procurement supporto
valutazione cone f - ponen ST e o economici. firmati dal Responsabile della UO.
verifica dell'assenza di cause di confiitto di interessi o incompatibil
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Allegato 1 al PTPCT 2024-2026

ANALISI DEL CONTESTO _ TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI |RESPONSABILE
IDRISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO ASCHIO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO | FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE  |DELL'ATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA | DELLA MISURA
) | Nell'ambito delle attivita per la proposta della commissione di gara ai vertici aziendalie | ,
) - Nomina Commissione di ambto ae7e ativiia posta ce " ®  |pirigere Iaggiudicazione della gara in un verso o - L A A ! )
R ) ) Ciclo passivo-affidamento " nomina dei nuclei tecnici per la verifica dell'anomalia delle offerte potrebbe generarsi le ° ’ are A - ) Misura di disciplina del | Percentuale di attuazione nel ilascio ) Rilascio delle dichiarazioni di assenza di conflit di interesse da parte dei RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.AT.06 DIRPR | G.4.5 E. Incarichi e nomine Ciclo passivo PassivoaTican gara e nuclei di ne " - " ere ot determinato; favorire determinati operatori Alto Conflitto d'interessi i ) e Quadrimestrale ) m €1 assenza dcon’ ' ROLLING ) '
lavori,servizi e forniture %1% ° M condizione per nominare componenti senza rispettare il principio di rotazione o senzala [ °° 71 conflitto di interessi delle dichiarazioni. Commissari/componenti dei Nuclei tecnici di valutazione. Procurement supporto + Verifiche a campione RPCT
verifica dell'assenza di cause di conflitto di interessi o incompatibilita. :
R o ) ’ iornamento del c i di Gara DRACQ 14 del 14.03.2019,
X ~ |Nellambito delle attivita per la proposta della commissione di gara ai vertici aziendali e A . 55 " SO N . e e
) - Nomina Commissione di IR el ; ® | pirigere Iaggiudicazione della gara in un verso Mancato adeguamento della S ) valutando lipotesi di inserire, con una sezione dedicata, le ipotesi di nomina dei " , )
- ) ) Ciclo passivo-affidamento " nomina dei nuclei tecnici per la verifica dell'anomalia delle offerte potrebbe generarsi le ° ’ are " g Misura di Stato aggiornamento del regolamento ) ; ) > con una sezione ¢ 2l omina gel RAT UO Verifica RPCT in fase di redazione
DIRPR.AT.06 DIRPR | G.4.5 E. Incarichi e nomine Ciclo passivo PassivoaTican gara e nuclei di ne " ) " ere ot ’ determinato; favorire determinati operatori Alto regolamentazione a norme ed ) e ’ Quadrimestrale Commissari esterni e la previsione di nomina di Commissari Supplenti, che dia evidenza |30/04/2024 ase :
lavori, servizi e forniture " condizione per nominare componenti senza rispettare il principio di rotazione o senza la ne men regolamentazione in termini percentuali nissar ester son " mmss ! e Procurement Procedure/Istruzioni/Regolamenti
valutazione eene A el o . economici. organizzazione delle ipotesi in cui & necessario rivolgersi a professionisti esterni e delle modalita di
verifica dell'assenza di cause di conflitto di interessi o incompatibilita. elta
T2 scelta deve essere oggettiva e trasparente. Nellipotesi di servizi legall si applica la
disciplina del codice degli appalti o, in difetto, necessariamente ricadono in quella degli
incarichi di consulenza e quindi con un ambito normativo altrettanto rigoroso. ) - )
b . X . - ST Favorire determinati operatori econom
Uaffidamento dei contratti deve, comunque, avvenire nel rispetto dei principi di e el
DIRPR.PR.12 DIRPR  |G.4.4. . Contratti pubblici Ciclo passivo Ciclo passivo-Consulenze [ Consulenze legali 3, efficacia, i 3, parita di CLOERLTCEE Medio area di rischio congelata
acta, impariatt ¢ o alla normativa di settore in vigore ed alle
adeguate forme di pubblicita e di tutela della concorrenza . In assenza di una specifica | oo
b R, . .o e indicazioni ANAC
p di dei servizi leg di patrocinio legale di gestione del
contenzioso e/o in mancanza di verifiche di ammissibilita dei relativi pagament, si pud
ire a vinlazione delle norme vigenti
Nelle attivita connesse con la predisposizione del bando € disciplinare di gara /o della
lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteri di partecipazione e di
aggiudicazione potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: anticipazione di notizie | Violazione della relativa normativa sulla
) circa le procedure di gara ancora non pubblicate per favorire solo alcuni operatori trasparenza, favorire determinati operatori o Rilascio al Direttore DIRPR della dichiarazione annuale di assenza di conflitto di )
" . . . Ciclo p: Pr e . . 3 e - . L 3 o ” - . Misura di disciplina del P . - - RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.AT.04 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo passivoaTican " ; uso improprio delle regole di affidamento delle gare quali procedure negoziate | economici; sussistenza di un interesse Alto Conflitto d'interessi e ot o ) N. dichiarazioni rilasciate Quadrimestrale interesse da parte del Responsabile di Area/buyer, fermo restando limpegno ROLLING ) '
lavori, servizi e forniture | progettazione della gara - 5o Imer erer " ! Proc renza @ eresse conflitto di interessi o gt ) ) Procurement supporto + Verifiche a campione RPCT
o affidamenti diretti; prescrizioni del bando e di clausole contrattuali finalizzate ad personale e conflitto di interessi; attribuzione all'astensione per conflitto di interessi sopravvenuti.
agevolare determinati concorrenti, mancata o incompleta pubblicazione della di vantaggi a soggetti interni/esterni;
programmazione in conformita alla normativa sulla trasparenza, previsioni di criter di
agpiudicazinne discrezionali o incoerenti risnetto all’ogsetto
Nel caso degli acquisti in emergenza l'ordine di acquisto verso il fornitore, adeguatamente|
' au Favorire il ricorso da parte delle UO ad
motivato ed autorizzato, viene emesso dalla UO richiedente. Dopo la consegna della ' “ evba
" N > affidamenti diretti immotivati; Favorire
) fornitura viene registrata dalla UO Richiedente una RdE per permettere di procedere con entt ' : ) ) ) )
o Ciclo passivo-affidamento w ) determinati operatori economici; ) Inadeguata digitalizzazione del o Stato implementazione della ) Utillzzo della piattaforma e-procurement per gl affidamenti in somma urgenza e RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.PR.10 DIRPR G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Acquisti in emergenza la ratifica ed il pagamento della relativa fattura. A fronte della RdE, la UO della DIRPR " X Medio ‘ Misura di semplificazione | one  |quadrimestrale ! 31/12/2024
diretto ) . 3 Contravvenire alla normativa vigente in processo o parte di esso piattafroma in termini percentuali. affidamenti diretti. Procurement supporto
emette un OE avendo verificato la corretta applicazione della procedera ed acquisito e :
eun ! cec materia di affidamenti diretti sotto soglia
I'autorizzazione dal Responsabile DIRPR. La mancanza dei controli o 'assenza : nenti et
N N . X - . comunitarua per importi <40.000
dellautorizzazione prevista pud comportare la ratifica di un acquisto improprio.
Nel caso degli acquisti in emergenza l'ordine di acquisto verso il fornitore, adeguatamente, ,
" au Favorire il ricorso da parte delle UO ad
motivato ed autorizzato, viene emesso dalla UO richiedente. Dopo la consegna della ' “ evba
" N > affidamenti diretti immotivati; Favorire -
) fornitura viene registrata dalla UO Richiedente una RdE per permettere di procedere con entt ' : Mancato adeguamento della S Aggiornamento della PG2.04 e che che tenga conto della disciplina derogatoria con )
. . Ciclo passivo-affidamento . N determinati operatori economici; N Misura di Stato aggiornamento/redazione N . N N RAT UO Verifica RPCT in fase di redazione
DIRPR.PR.10 DIRPR G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Acquisti in emergenza la ratifica ed il pagamento della relativa fattura. A fronte della RdE, la UO della DIRPR " X Medio regolamentazione a norme ed X e " Quadrimestrale particolare riferimento alle procedure di affidamento a valere sulle risorse del PNRR e |30/04/2024 §
diretto N . N Contravvenire alla normativa vigente in N regolamentazione istruzione in termini percentuali. Procurement Procedure/Istruzioni/Regolamenti
emette un OE avendo verificato la corretta applicazione della procedera ed acquisito e : organizzazione del REACT-EU e dell'utilizzo della piattaforma e-procurement.
eun ! cec materia di affidamenti diretti sotto soglia
I'autorizzazione dal Responsabile DIRPR. La mancanza dei controlli o 'assenza : nenti et
N N . X - . comunitarua per importi <40.000
dellautorizzazione prevista pud comportare la ratifica di un acquisto improprio.
Nel caso degli acquisti in emergenza 'ordine di acquisto verso il fornitore, adeguatamente, , Controlli di I livello sugli affidamenti diretti e in somma urgenza da documentare
" au Favorire il ricorso da parte delle UO ad Sue "
motivato ed autorizzato, viene emesso dalla UO richiedente. Dopo la consegna della v “ evba tramite report periodici firmati dal Responsabile della UO che evidenzi:®!
affidamenti diretti immotivati; Favorire
Cico passivo-affidamento fornitura viene registrata dalla UO Richiedente una RE per permettere diprocedere con (% 97eT L 1t MOt @ Inadeguati presidi di controllo sul a) numero; RATUO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.PR.10 DIRPR G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo P Acquisti in emergenza  |la ratifica ed il pagamento della relativa fattura. A fronte della RdE, la UO della DIRPR P . Medio rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale b) spesa complessiva; ROLLING
diretto Contravvenire alla normativa vigente in Procurement supporto
emette un OE avendo verifcato la corretta applicazione della procedera ed acquisito [ ¢ "R ® 2 TS R HEENE risorse assegnate o) spesa per centri di costo;
F'autorizzazione dal Responsabile DIRPR. La mancanza dei controlli o 'assenza Tt 20000 € d) tipologia beni e servizi acquistati;®
dell'autorizzazione prevista pué comportare la ratifica di un acquisto improprio. perimp . &) fornitori individuati.
) L3 durata del contratto pud essere modificata esclusivamente per | contrattiin corso di | Mancanza di garanzia el regolare ¢ I - . . o . ) ]
ciclo Inadeguata digitalizzazione del . Analisi di fattibilita sull'esistenza ed utilizzo di uno strumento informatico che consenta RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.PR.09 DIRPR | G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo passivoaTican Proroga C: se & prevista nel bando e nei documenti di gara una opzione di proroga. La | tempestivo avvicendamento degli affidatari; Alto guata digitaliz Misura di semplificazione ~ |Stato avanzamento analisi di fattibilita | Quadrimestrale ) 30/06/2025
lavori, servizi e forniture X N processo o parte di esso di effettuare report sulle proroghe Procurement supporto
proroga & limitata al tempo strettamente necessario alla delle procedure |illegittimita e danno erariale
I percorso di ogni approwvigionamento ha awio con la presenza a sistema della relativa
richiesta e dei di tecnica ed della gara (progetto e | Mancato rispetto delle scadenze di
capitolato tecnico) necessari e prodotti dalla UO. La mancanza di una programmazione  |ultimazione del Piano Operativo Triennale;
degli affidamenti condivisa tra le UO e la direzione Procurement in sede di proposta del |perdita di finaziamenti e/o mancata Condivisione preventiva tra DIRPR e INGID dei tempi dell'appalto coerentemente con il
o Ciclo p " Inadeguati presidi di controllo sul Implementazione del software. RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.PR.01 DIRPR G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Piano degli Investimenti ed in concomitanza dell'awvio della gara (schedulazione gare) per |erogazione di fondi; manacato Alto Misura di controllo Quadrimestrale cronoprog del singolo anche mediante | diuna  [30/06/2025
lavori, servizi e forniture Approvvigionamenti N . rispetto delle tempistiche (SI/NO) Procurement supporto
definire tempi e priorita, pud plausibilmente generare le condizioni per non garantire il |raggiungimento degli obiettivi di piattaforma software dedicata.
rispetto del cronoprogramma definito per il rilascio del pera. Cio oltre a dei fondi
produrre mancata efficienza, nel caso de progetti co-f ead pud izblocco della tariffa
comnortare la nerdita dei elol di nenali
La norma stabilisce che e circostanze che consentono ['attivazione della procedura della Ridefinizione delle attuali casistiche applicate in azienda per facquisto in "emergenza”
) ) ) Somma Urgenza devono risultare da un verbale. Il verbale viene redatto dal primo che si | Favorire il icorso da parte delle UO ad Inadeguati presidi di controllo sul ) R con riferimento esclusivo alle tipologie previste dalla normativa vigente, mediante la
— ) ) Ciclo passivo-affidamento  |Verifica Atti Somma ’ are da ) i ' A : ) " ) Valore affidamenti / fornitori non " ’ normativa vige RAT UO '
DIRPR.PR.11 DIRPR | G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo oty . reca sul luogo tra il Responsabile Unico del Procedimento o un tecnico della struttura AQP |affidamenti per somma urgenza immotivati; Medio rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo s Quadrimestrale standardizzazione delle modalita e della e 30/04/2024 orocurement Follow - up di Audit
8 a cui F'opera o il servizio & affidato. A fronte del verbale sottoscritto il Direttore Favorire determinati operatori economici; risorse assegnate a revisione contemporanea delle procedure operative per consentire di eliminare
aporova il ricorso alla Somma Urgenza. In particolare DIRPR verificala codifiche non corrette nella deeli acauisti e dall'altro una riduzione dei
Nella fase di verifica dei requisiti ai fini del'aggiudicazione e della stipula ed in sede di | Favorire un aggiudicatario privo dei requisiti; Inadeguati presidi i controllo sul Verifica dell'utilizzo della check list di controllo sul rispetto degli adempimenti relativi
N Ciclo passivo-affidamento |Verifica Requisiti ed ! ° ica del requisiti a 88| P avorir 8! P d nadeguati p ' ! ul rispetto degl P! RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.AT.03 DIRPR | G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo ot o formtore. | eselusone informazione dei candidati e degli offerenti (ex art. 76 del digs. n. 50/16) possono Violazione delle regole poste a tutela della Alto rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Esistenza check st (SI/NO) Quadrimestrale alla verifica dei requisiti da documentare con dei report firmati dal Responsabile della |ROLLING procurement oo
. determinarsi eventi di od omissione di controlli e verifiche e di arenza della procedura al fine di evitare o risorse assegnate vo. PP
) I " . Nella fase di verifica dei requisit ai fini dell'aggiudicazione e della stipula ed in sede di | Favorire un aggiudicatario privo dei requisiti; Inadeguati presidi di controllo sul Nellipotesi di affidamenti diretti sottoposti del CDJ )
R ) ) Ciclo passivo-affidamento | Verifica Requisiti ed ! ¢ tica del requisiti a 268 P avori 86 P N nadeguat p S ) ) , ) P amenti cire postiatapp e delt RAT UO Autovalutazione + documentazione a
DIRPR.AT.03 DIRPR | G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo e leaaone informazione dei candidati e degli offerenti (ex art. 76 del digs. n. 50/16) possono Violazione delle regole poste a tutela della Alto rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo N. di schede predisposte per il CdA. | Quadrimestrale con deleghe, predisposizione di una scheda sintetica che evidenzi2 ROLLING procurement aupporto
' determinarsi eventi di od omissione di controlli e verifiche e di della procedura al fine di evitare o risorse assegnate - indagini in corso/or i penali pendenti in capo ai soggetti dellimoresa
Nelle attivita connesse con la predisposizione del bando e disciplinare di gara /o della
lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteri di partecipazione e di ) . ) ) e ; o
era cin ¢ 3 lone del criterl cl partecip: Favorire determinati operatori economici; o Controlli di | livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile §
) ) ) ) aggiudicazione nonché nella gestione dei mezzi, attribuendoli alle diverse UO in base alle i S Inadeguati presidi di controllo sul ) ! cocum © mat ¢’ RAT UO Risorse )
N Organizzazione e |Organizzazione e risorse | Acquisto e gestione mezzi | 52 ¢ mezzl at sussistenza di un interesse personale e ) " S Redazione del report completo. ) UO per gli affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e- Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.07 DIRRU | G.4.4. D. Contratti pubblici ) ! auisto esigenze manifestate, potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: anticipazione di srenza eresse persona ) Medio rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Quadrimestrale P e e Sl " ROLLING Umane ed ]
risorse umane umane-organizzazione  |aziendali senze ° | confiitto di interess; attribuzione di vantaggi a ' (SI/NO) procurement", indicando : RUP, dichiarazione di assenza di confitto di interessi del ¢ supporto + Verifiche a campione RPCT
notizie circa le procedure di gara ancora non pubblicate per favorire solo alcuni operatori I ) risorse assegnate ) Organizzazione
) R ) soggetti interni/esterni; RUP, fornitore (P.IVA), importo.
uso difforme delle regole di affidamento delle gare quali procedure negoziate
o affi i diretti: prescrizioni del bando e di clausole contrattuali finalizzate ad
Nelle attivita connesse con la predisposizione del bando e disciplinare di gara e/o della
lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteri di partecipazione e di
aggiudicazione nonché nella gestione dei mezzi, attribuendoli alle diverse UO in base alle ) - )
y " o Favorire determinati operatori economici;
Organizzazione e |Organizzazione e isorse | Acquisto e gestione mezzi | SSESNZe manifestate, potrebbero determinarsi diverse situazioni quali:anticipazione di | Jctor2 i un interesse personale & Inadeguata digitalizzazione del RATUORIsorse |, valutazione + documentazione a
DIRRU.AT.07 DIRRU  |G.4.4. D. Contratti pubblici e & -quisto e g notizie circa le procedure di gara ancora non pubblicate per favorire solo alcuni operatori stenza teresse personal Medio 8 Bitalz Misura di semplificazione | Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma urgenza. |31/12/2024 Umane ed '
risorse umane umane-organizazione  |aziendali irea e pre ane " | confiitto di interessi; attribuzione di vantaggi a processo o parte di esso e el supporto + Verifiche a campione RPCT
economici; uso difforme delle regole di affidamento delle gare quali procedure negoziate 0 ¢ e : Organizzazione
" AT . N soggetti interni/esterni;
o affidamenti diretti; prescrizioni del bando e di clausole contrattuali finalizzate ad
agevolare determinati concorrenti, previsioni di criteri di aggiudicazione discrezionali o
incoerenti rispetto all'oggetto.
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Allegato 1 al PTPCT 2024-2026

ANALISI DEL CONTESTO _ TRATTAMENTO DELRISCHIO
DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI | RESPONSABILE
1D RISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO RISCHIO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO  FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE DEL’ATTUAZIONE [MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA [ DELLA MISURA
Nelle attivita connesse con la predisposizione del bando e disciplinare di gara e/o della
lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteri di partecipazione e di
aggiudicazione nonche nella gestione dei mezzi, attribuendoli alle diverse UO in base alle . e X .
N y I o Favorire determinati operatori economici; !
Organizzazione e |Organizzazione e risorse | Acquisto e gestione mezzi | SS1ESNZe manifestate, potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: anticipazione di | Jctor2 4 un interesse personale & Inadeguata digitalizzazione del Utilizzo del catalogo elettronico RATUORIsorse |, valutazione + documentazione a
DIRRU.AT.07 DIRRU G.4.4. D. Contratti pubblici ! . B notizie circa le procedure di gara ancora non pubblicate per favorire solo alcuni operatori - RSt . Medio N Misura di semplificazione Quadrimestrale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025 Umane ed
risorse umane umane-organizzazione aziendali e ¢ ano conflitto di interessi; attribuzione di vantaggi a processo o parte di esso (SI/NO) N supporto
economici; uso difforme delle regole di affidamento delle gare quali procedure negoziate odrinte . Organizzazione
N et o " - soggetti interni/esterni;
o affidamenti diretti; prescrizioni del bando e di clausole contrattuali finalizzate ad
agevolare determinati concorrenti, previsioni di criteri di aggiudicazione discrezionali o
incoerenti rispetto all'oggetto.
Nell'ambito delle attivita di gestione delle richieste di prenotazione alberghiere nonché di
biglietti di viaggio , di proposta del fornitore con cui chiudere le transazioni per I'acquisto | Favorire determinati dipendenti; sussistenza
Organizzazione e | O€ANz23zI0Ne e isorse del servizio potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: indirizzare il dipendente di un interesse personale e conflitto di
DIRRU.AT.08 DIRRU (G.4.4. D. Contratti pubblici ris:rse umane umane-Welfare e Relazioni |Business Travel verso la scelta di un fornitore il cui servizio offerto non rispetta i principi di economicita e |interessi; attribuzione di vantaggi ad alcuni Basso area di rischio congelata
con il personale rispetto dei tempi; gestione delle richieste dei i non i il principio dei i rispetto ad altri; i delle
tempi d'invio della domanda; considerare prioritarie delle richieste che in realta non regole di approwvigionamento
rivestono carattere d'urgenza.
Con riferimento alle attivita della Commissione Mista Paritetica, nellambito delle attivita
di programmazione ed erogazione di attivita ricreative e culturali per il personale
G.4.3 C. Provvedimenti ampliativi aziendale nonché di continuo monitoraggio delle esigenze del personale al fine di
S P . Organizzazione e risorse e . . e Ber P . Attribuzione improria di vantaggi; favorire Inadeguati presidi di controllo sul . Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e RAT UO Risorse .
della sfera giuridica con effetto | Organizzazione e individuare e predisporre tutti gli opportuni strumenti di gestione, di scelta del fornitore zone I vantaget i " § X Redazione del report completo. y - e I Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.09 DIRRU o N iy ! umane-welfare e relazioni  Welfare PR . " " .. |determinati dipendenti; attribuzione di Medio rispetto delle regole da parte delle |Misura di controllo Quadrimestrale affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement”, indicando : RUP,  |ROLLING Umane ed y
economico diretto ed immediato |risorse umane " cui affidare il servizio, potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: scelta di un‘attivita ! - . N (sI/NO) . i T ; | : N supporto + Verifiche a campione RPCT
3 - imn con il personale it atiie ! g vantaggi a soggetti interni/esterni; risorse assegnate dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo. Organizzazione
(es. erogazione contributi, etc.) ricreativa non rispondente alle esigenze del personale; uso difforme delle regole di
affidamento del servizio quali procedure negoziate o affidamenti diretti; previsioni di
criteri di aggiudicazione discrezionali o incoerenti rispetto all'oggetto.
Con riferimento alle attivita della Commissione Mista Paritetica, nellambito delle attivita
di programmazione ed erogazione di attivita ricreative e culturali per il personale
G.4.3 C. Provvedimenti ampliativi X § aziendale nonché di continuo monitoraggio delle esigenze del personale al fine di .
o X Organizzazione e risorse " Attribuzione improria di vantaggi; favorire RAT UO Risorse
della sfera giuridica con effetto | Organizzazione e individuare e predisporre tutti gli opportuni strumenti di gestione, di scelta del fornitore ' Inadeguata digitalizzazione del o Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.09 DIRRU A . N umane-welfare e relazioni | Welfare N h . , | determinati dipendenti; attribuzione di Medio Misura di semplificazione | Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma urgenza. |31/12/2024 Umane ed N
economico diretto ed immediato |risorse umane cui affidare il servizio, potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: scelta di un'attivita processo o parte di esso § supporto + Verifiche a campione RPCT
N N con il personale N vantaggi a soggetti interni/esterni; Organizzazione
(es. erogazione contributi, etc.) ricreativa non rispondente alle esigenze del personale; uso difforme delle regole di
affidamento del servizio quali procedure negoziate o affidamenti diretti; previsioni di
criteri di aggiudicazione discrezionali o incoerenti rispetto all’oggetto.
Nell'ambito dell'attivita di definizione della job description, del profilo professionale, dei
Selezione esterna (job | requisiti richiesti e quelli preferenziali, di esame dei curricula e valutazione di
. Organizzazione e risorse RAT UO Risorse
G.A4.1A. e o e description, profilo corrispondenza tra profilo professionale e profilo personale di ogni candidato, definizione |Attribuzione di vantaggi a soggetti Misura di disciplina del N. commissioni nominate nel periodo Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitti di interesse da parte di colui che Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.11 DIRRU : umane-selezione del Basso Conflitto d'interessi Quadrimestrale ROLLING Umane ed
progressione del personale risorse umane ersonale candidati e selezione delle Ct di p diverse situazioni quali: interni/esterni. conflitto di interessi di riferimento nomina la Commissione di selezione. Organizzazione supporto + Verifiche a campione RPCT
P candidato) mancato rispetto del principio di rotazione nella definizione delle Commissioni di 8
anella def dei requisiti richiesti.
Nell'ambito dell'attivita di definizione della job description, del profilo professionale, dei
Controlli di I livello sulla for delle ull di
Selezione esterna (job | requisiti richiesti e quelli preferenziali, di esame dei curricula e valutazione di N
Organizzazione e risorse Inadeguati presidi di controllo sul inconfer dei candidati dichiarate dai candidati stessi RAT UO Risorse
G.4.1A. e o e description, profilo corrispondenza tra profilo professionale e profilo personale di ogni candidato, definizione |Attribuzione di vantaggi a soggetti Redazione del report completo. P Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.11 DIRRU : umane-selezione del Basso rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Quadrimestrale mediante la compilazione della sezione della Scheda Informativa denominata “notizie |ROLLING Umane ed
progressione del personale risorse umane candidati e selezione delle Ct di p diverse situazioni quali: interni/esterni. (SI/NO) o N supporto + Verifiche a campione RPCT
personale risorse assegnate varie”), a seguito della dell'elenco degli idonei alle selezioni, Organizzazione
candidato) mancato rispetto del principio di rotazione nella definizione delle Commissioni di
3 da cui effettuare le verifiche a campione.
nella defi dei requisiti richiesti.
Nell'ambito dell'attivita di definizione della job description, del profilo professionale, dei
. Selezione esterna (job [ requisiti richiesti e quelli preferenziali, di esame dei curricula e valutazione di . Controlli di I livello sulle modalita di affidamento del servizio di recruiting esterno, nel .
. . Organizzazione e risorse N N " N - - . . Inadeguati presidi di controllo sul N . o - " Hiatnsas RAT UO Risorse .
G.4.1A. Acquisizione e Organizzazione e : description, profilo corrispondenza tra profilo professionale e profilo personale di ogni candidato, definizione |Attribuzione di vantaggi a soggetti N . N. di affidamenti del servizio di rispetto delle procedure aziendali e dei principi di rotazione ed apertura al mercato, da Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.11 DIRRU Y X umane-selezione del o . P N X P i X Basso rispetto delle regole da parte delle |Misura di controllo - Quadrimestrale " - - ; ROLLING Umane ed
progressione del personale risorse umane erconale candidati e selezione delle C di p determinarsi diverse situazioni quali: interni/esterni. tisorse assegnate recruiting esterno, documentare tramite report quadrimestrale firmato dal Responsabile UO o dalla Organizzazione supporto
i i
P candidato) mancato rispetto del principio di rotazione nella definizione delle Commissioni di 8 relativa relazione antecedente all'affidamento ®
ione; discrezionalita nella definzione dei requisiti richiesti.
Nell'ambito delle attivita connesse con : gestire le attivita manutentive ordinarie e
straordinarie degli immobili aziendali, prowedendo al monitoraggio della efficacia delle
Infrastrutture ed Attivita di manutenzione |attivita stesse, potrebbero determinarsi le condizioni per : definire specifiche tecniche, | Attribuzione di vantaggi interni/esterni; Mancato adeguamento della § . . . Redazione di una procedura che regoli le modalita di stipula dei contratti di locazione RAT UO Risorse N . .
" . Infrastruttureed [, . et : " ot o ot : . n : . " N Misura di Stato aggiornamento/redazione della " . § pineini di L o o s s Verifica RPCT in fase di redazione
DIRTE.AT.11 DIRRU G.4.4. D. Contratti pubblici T gest eordinaria |criteri di partecipazione, criteri di aggiudicazione e criteri di attribuzione del punteggio  |favorisce solo alcuni operatori economici, e Medio regolamentazione a norme ed N . - N Quadrimestrale passiva di immobili nel rispetto dei principi di economicit, efficacia, imparzialita, parita |28/02/2024 Umane ed -
investimenti - o - g e o X " - regolamentazione procedura (in termini percentuali) ; e I I N N Procedure/lstruzioni/Regolamenti
progetti degli immobili aziendali ~ |orientati e/o discriminatori; fuga di notizie circa le procedure di gara ancora non restringe la platea degli eventuali concorrenti organizzazione di trasparenza, pr pubblicita, conflitto di interessi. Organizzazione
pubblicate; abuso delle disposizioni in materia di determinazione del valore stimato del
contratto.
Nelle attivita connesse con la predisposizione del bando e disciplinare di gara e/o della
it predisposiz ! P gara e/t Favorire determinati operatori economici; o Controlli di | livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
X X § . lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteri di partecipazione e di > ermin Inadeguati presidi di controllo sul § X " . o P RAT UO Risorse
. o or e |or e risorse ppr ed ere g ezt riert aip sussistenza di un interesse personale e . " § . Redazione del report completo. X UO per gl affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e- Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.03 DIRRU G.4.4. D. Contratti pubblici § . P determinarsi diverse situazioni quali: anticipazione di notizie o RSt Medio rispetto delle regole da parte delle |Misura di controllo Quadrimestrale . A e i " ROLLING Umane ed y
risorse umane umane-formazione erogazione corsi N © " conflitto di interessi; attribuzione di vantaggi a y (SI/NO) procurement", indicando : RUP, dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del supporto + Verifiche a campione RPCT
circa le procedure di gara ancora non pubblicate per favorire solo alcuni operatori o drine risorse assegnate ° Organizzazione
. ) soggetti interni/esterni; RUP, fornitore (P.IVA), importo.
; uso difforme delle regole di delle gare quali procedure negoziate
Nelle attivita connesse con la predisposizione del bando e disciplinare di gara e/o della
lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteri di partecipazione e di Favorire determinati operatori economici; RAT UO Risorse
i
e |o ione e risorse i ed iudicazione p determinarsi diverse situazioni quali: anticipazione di notizie |sussistenza di un interesse personale e . Inadeguata digitalizzazione del § . o . . . . . - R Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.03 DIRRU G.4.4. D. Contratti pubblici - pe N ¥ N ) P o eresse pe . Medio € gitaliz Misura di semplificazione  |Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma urgenza. |31/12/2024 Umane ed
risorse umane umane-formazione erogazione corsi circa le procedure di gara ancora non pubblicate per favorire solo alcuni operatori conflitto di interessi; attribuzione di vantaggi a processo o parte di esso Organizzazione supporto
i
uso difforme delle regole di affidamento delle gare quali procedure negoziate [soggetti interni/esterni; €
o affidamenti diretti.
o . . Nell'ambito dell'assegnazione di ruoli e di passaggi di livello d'inquadramento potrebbero [Favorire determinati dipendenti; sussistenza . A . - RAT UO Risorse .
G.A4.1A. e [o] e |O erisorse L . P ,g . e P gg. q B P A P y . . Consolidamento di posizioni e/o il y . . Stato aggiornamento del piano di ) . . . . 5 Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.04 DIRRU y X . Gestione inquadramenti ~ [determinarsi situazioni quali I'attribuzione di ruoli e di passaggi di livello d'inquadramento di un interesse personale e conflitto di Medio . Misura di rotazione est i N Quadrimestrale Aggiornamento periodico del piano di rotazione 30/04/2024 Umane ed
progressione del personale risorse umane umane-organizzazione | e one N orese PErROnat N : controllo esclusivo del processo rotazione in termini percentuali supporto
non coerenti con il disegno interessi: di vantaggi ad alcuni (o]
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DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI | RESPONSABILE
D RISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO aSCHO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO [ FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE | DELUATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA  [DELLA MISURA
NN e R Favorire determinati dipendenti; sussistenza . ) ) - ) A )
- R Nell'ambito dell'assegnazione di ruolie di passaggi di livello d'inquadramento potrebbero |- o ' j Susst Inadeguati presidi di controllo sul . Continuo aggiornamento e revisione delle declaratorie delle posizioni aziendali n linea RAT UO Risorse )
GA41A. e or e |or e risorse o ) oito detassegnazions €l Tuol e €l passage " y diun interesse personale e conflitto di ) " o Stato attuazione (in termini ) i ’ ‘ ° P ' Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.04 DIRRU ! ! ) Gestione inquadramenti | determinarsi situazioni quali attribuzione di ruoli e di passagei di livello d'inquadramento | reresse personar " ! Medio rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo § ' |auadrimestrale con quanto definito dal CCNL in modo da ridurre la generalita delle declaratorie ROLLING Umane ed ] '
progressione del personale fisorse umane  [umane-organizzazione | situazio riouz interess; attribuzione di vantaggi ad alcuni ! percentuali) del progetto di revisione. nto et M and enera eec. supporto + Verifiche a campione RPCT
non coerenti con il disegno organizzativo. ! e ? risorse assegnate esistenti ed allinearle al "modello organizzativo esercitato ". Organizzazione
dipendenti rispetto ad altri;
Favorire determinati dipendenti; sussistenza . ) N ) )
- - A Nell'ambito dell'assegnazione di ruolie di passaggi di livello d'inquadramento potrebbero |- o' s j susst ) o Applicazione del nuovo Regolamento sul processo di clusterizzazione dei dipendenti RAT UO Risorse )
GA41A. e o e o e risorse . ) 1o e assepnazions fl b1 ¢ &l passags " y di un interesse personale e confltto di ) Consolidamento di posizioni e/o il | ) ) ne & " " Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.04 DIRRU ’ ! Gestione inquadramenti | determinarsi situazioni quali attribuzione di ruoli e di passagei di livello d'inquadramento | eresse personal " ) Medio ° Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale con qualifica di quadro ove applicato da documentare col nuovo documento di 31/12/2024 Umane ed
del personale risorse umane  [umane-organizzazione ! situazio riouz interess; attribuzione di vantaggi ad alcuni controllo esclusivo del processo ? eed supporto
non coerenti con il disegno organizzativo. ! o ? clusterizzazione. Organizzazione
dipendenti rispetto ad altri;
S T - Favorire determinati dipendenti; sussistenza o ) o ) )
- - A Nell'ambito dell'assegnazione di ruolie di passaggi di livello d'inquadramento potrebbero |- o' j susst Inadeguati presidi di controllo sul ) o Rispetto della IST/DIRRU/03 del 21.02.2017 tramite redazione di un report firmato RAT UO Risorse )
GA41A. e o e o e risorse . ) oito dellassegnazione di ruoll ¢ ci passage " ! di un interesse personale e confltto di ) " o N. dei passaggi di livello nel ) 017 fazione diur rmat Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.04 DIRRU ‘ . ! Gestione inquadramenti | determinarsi situazioni quali attribuzione di ruoli e di passagei di livello d'inquadramento | eresse personal " ) Medio rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo | drivel Quadrimestrale indicante (anche attraverso una checklist di controllo) i nominativi, passaggio di livello, |31/12/2024 Umane ed
progressione del personale risorse umane  [umane-organizzazione ! situazio riouz interessi; attribuzione di vantaggi ad alcuni ! quadrimestre di riferimento. ! e 2t e e e B, e e supporto
non coerenti con il disegno organizzativo. N L N risorse assegnate mansione/motivazione per i quali & statao attribuito il passaggio di livello. Organizzazione
dipendenti rispetto ad altri;
Nell'ambito delle attivita di valutazione della convenienza e opportunita di addivenire ad
una transazione, di gestione delle richieste, di definizione dei parametri per la definizione
del quantum da erogare si potrebbero determinare diverse situazioni quali: considerare |Favorire determinati dipendenti; sussistenza
- ) ) Gestione stragiudiziale e q gare si p oni qual: avort P F sussis Inadeguati presidi di controllo sul Rispetto della IPI/DSCRU/01 del 21.11.2018 tramite redazione di un report RAT UO Risorse )
G.4.8 H. Affari legali Organizzazione e | Organizzazione erisorse | una non aver chiari i criteri per definire le di un interesse personale e conflitto di " o ) ) ! / : ¢ redazione cl Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.14 DIRRU A ! sindacale delle vertenze | O ! o2 una Transarion® non 2 : o : Sresse person ) ) Basso rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale quadrimestrale firmato dal Responsabile della UO in cui si dia evidenza della ROLLING Umane ed ]
risorse umane umane-gestione RU prirorita delle richieste; discrezionalita nell'attivita conciliativa e nella risoluzione bonaria  |interessi; attribuzione di vantaggi a soggetti h matod ’ e N supporto + Verifiche a campione RPCT
del personale gele ) interes - risorse assegnate segregazione e del criteri adottati per la definizione del quantum. Organizzazione
e/o stragiudiziale soprattutto nella definizione del quantum; uso difforme delle regole di ~|interni/esterni;
affidamento della consulenza al legale esterno il quale potrebbe rilasciare pareri qualora
Ia controversia sia gia in fase giudiziale.
Nell'ambito delle attivita di gestione amministrativa del personale, di supervisione del - )
e ) o / ' | Violazione della relativa normativa di settore, ) ) ) "
.43 C. Provvedimenti ampliativi ) ) rispetto dell'orario di lavoro attraverso la gestione del sistema di rilevazione presenze, di ? ‘ " ) Redazione di un Istruzione Operativa nell’ ambito delle verifiche del costo lavoror ed
v ) Organizzazione e risorse ) ) f favorire determinati dipendenti; sussistenza di Mancato adeguamento della o - , : ¢ ror e« RAT UO Risorse
della sfera giuridica con effetto | O e " Amministrazione del | redazione del budget e controllo del costo lavoro potrebbero determinarsi diverse ¢ i suss ‘ Misura di Stato (in termini percentuali) della ) elaborazione del Bdg, ove vengano formalizzati i controlli da effettuare, e fonti dati da )
DIRRU.PR.01 DIRRU °ra gl ° * del fone del budget ¢ un interesse personale e conflitto di interessi; Alto regolamentazione a norme ed i ! ! pere ! Quadrimestrale i X ! 30/06/2024 Umane ed Follow - up di Audit
economico diretto ed immediato | risorse umane P situazioni quali: uso improprio delle regole e delle norme di settore awvantaggiando alcuni | " o' <€ PS ! ! men regolamentazione redazione dellstruzione operativa. utilizzare, i soggetti coinvolti interni ed esterni allUO ed i report da produrre per le )
A i personale ) i " , ) attribuzione di vantaggi ad alcuni dipendenti; organizzazione OBE¢ Organizzazione
(es. erogazione contributi, etc.) dipendenti; il non rispetto delle politiche aziendali e el Socio sulla gestione del costo : ! validazioni di Il lvello.
sottostima o sovrastima del costo del lavoro;
lavoro.
Insufficiente controllo dell'Azienda per tutte le
variazioni intervenute e non acquisite dal
Sistema di Gestione con conseguente
Nell'ambito delle attivita per il mantenimento dellattuale Sistema di Gestione Integrato  |indeterminazione di obiettivi e responsabilita
Aziendale e delle certificazion acquisite si potrebbe determinare a seguito divariazioni | funzionali; discrezionalita dei comportamenti Mancato adeguamento della RAT UO Risorse
6.4.7 G. Controll, verifiche, Governance-sistemi di _ ) ! certt quisite sip ey s dis 2l P . 8 Misura di Stato aggiornamento/redazione delle ) ) N N v Verifica RPCT in fase di redazione
BPHAM.AT.02 piRRy |47 6 Control, v Governance ¢ Sistemi di gestione normative, organizzative e/o funzionali un mancato adeguamento del Sistema personali di figure apicali, o con responsabilita Basso regolamentazione a norme ed ) namen’e €1 | quadrimestrale Aggiornamento n. 1 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno; 28/02/2024 Umane ed ase
ispezioni e sanzioni gestione " " nzionali un nent o [personal c@ll, o con r men regolamentazione procedure in termini percentuali ¢ Procedure/Istruzioni/Regolamenti
(inadeguatezza di procedure e istruzioni rispetto alle normative in vigore, alle indicazioni | aziendali, contrastanti con gl indirizzi organizzazione Organizzazione
ANAC, alle prescrizioni o richieste delle autorita di controllo). aziendali. Maggiore esposizione per
commissione di irregolarita nei confronti delle
autorita esterne di controllo con possibil
sanzioni.
Nellambito delle attivita per il mantenimento dellattuale Sistema di Gestione Integrato | Insufficiente controllo dell Azienda per tutte Ie
Aziendale e delle certificazioni acquisite si potrebbe determinare a seguito divariazioni | variazioni intervenute e non acquisite dal Mancato adeguamento della RAT UO Risorse
6.4.7 G. Controlli, verifiche, Governance-sistemi di I ’ e auisite sip e ° e a € Misura di Stato aggiornamento/redazione delle ) . P ) Verifica RPCT in fase di redazione
BPHAM.AT.02 piRRy |47 6 Controll,v Governance ¢ Sistemi di gestione normative, organizzative e/o funzionali un mancato adeguamento del Sistema Sistema di Gestione con conseguente Basso regolamentazione a norme ed _ o €1 | quadrimestrale Aggiornamento n. 2 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno; 31/03/2024 Umane ed s
ispezioni e sanzioni gestione " " " nent P 1 Gestione con cons . ! regolamentazione procedure in termini percentuali ¢ Procedure/Istruzioni/Regolamenti
(inadeguatezza di procedure e istruzioni rispetto alle normative in vigore, alle indicazioni |indeterminazione di obiettivi e responsabilita organizzazione Organizzazione
ANAC. alle orescrizioni o richieste delle autorit di controllo). funzionalis ionalita dei comportamenti
Insufficiente controllo dell Azienda per tutte &
A ) , ) variazioni intervenute e non acquisite dal
Nell'ambito delle attivita per il mantenimento dell attuale Sistema di Gestione Integrato |+ nery a
’ vita per il mantenime 321 I 5istema di Gestione con conseguente )
. _ Aziendale e delle certificazion acquisite si potrebbe determinare a seguito di variazioni |- 1 Gestione con cons . Mancato adeguamento della ) ) ) RAT UO Risorse ) ) )
6.4.7 G. Controlli, verifiche, Governance-sistemi di I . e : ! indeterminazione di obiettivi e responsabilita _ Misura di Stato aggiornamento/redazione delle ) . P ) Verifica RPCT in fase di redazione
BPHAM.AT.02 piRRy |47 6 Controll, v Governance ¢ Sistemi di gestione normative, organizzative e/o funzionali un mancato adeguamento del Sistema termi i oblettvi Basso regolamentazione a norme ed _ o €1 | quadrimestrale Aggiornamento n. 3 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno; 30/04/2024 Umane ed s
ispezioni e sanzioni gestione " " ! nent ' |funzionali; discrezionalita dei comportamenti ! regolamentazione procedure in termini percentuali N Procedure/Istruzioni/Regolamenti
(inadeguatezza di procedure e istruzioni rispetto alle normative in vigore, alle indicazioni 1 s allts , organizzazione Organizzazione
P oo personali di figure apicali, o con responsabilita
ANAC, alle prescrizioni o richieste delle autorita di controlo). reonal call o con r
aziendali, contrastanti con gl indirizzi
aziendali. Maegiore. iZi per.
Nellambito delle attivita per il mantenimento dellattuale Sistema di Gestione Integrato | Insufficiente controllo dell’Azienda per tutte Ie
o Mancato adeguamento della RAT UO Risorse
6.4.7 G. Controlli, verifiche, Governance-sistemi di Adiendale e delle certificazioni acquisite si potrebbe determinare a seguito divariazioni |variazioni intervenute e non acquisite dal Misura di Stato aggiornamento/redazione delle Verifica RPCT in fase di redazione
BPHAM.AT.02 DIRRU o L Governance Sistemi di gestione Basso regolamentazione a norme ed Quadrimestrale Aggiornamento n. 2 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno; 30/06/2024 Umane ed
ispezioni e sanzioni gestione normative, organizzative e/o funzionali un mancato adeguamento del Sistema Sistema di Gestione con conseguente organizzazione regolamentazione procedure in termini percentuali Organizzazione Procedure/Istruzioni/Regolamenti
di procedure e istruzioni risetto alle normative in vigore. alle indeterminazione di obiettivi e 3 & €
Insufficiente controllo el Azienda per tutte &
variazioni intervenute e non acquisite dal
Nell'ambito delle attivita per il mantenimento dell attuale Sistema di Gestione Integrato |+ nery a
: via per I manienime 321 I 5istema di Gestione con conseguente _
. . Aziendale e delle certificazion acquisite si potrebbe determinare a seguito di variazioni |- 1 Gestione con cons " Mancato adeguamento della o ) ) RAT UO Risorse ) ) )
6.4.7 G. Controlli, verifiche, Governance-sistemi di . ! certt uistte ! indeterminazione di obiettivi e responsabilita : Misura di Stato aggiornamento/redazione della ) ) ) , Verifica RPCT in fase di redazione
BPHAM.AT.02 piRRy |47 G- Controll, v Governance ¢ Sistemi di gestione normative, organizzative e/o funzionali un mancato adeguamento del Sistema terminazione di obletivi ! Basso regolamentazione a norme ed ) amen o €12 | Quadrimestrale Redazione di una procedura che regoli lo smart working. 28/02/2024 Umane ed ase )
ispezioni e sanzioni gestione " " nzionali un nent ' |funzionali discrezionalita dei comportamenti men regolamentazione procedura (in termini percentuali) ¢ Procedure/Istruzioni/Regolamenti
(inadeguatezza di procedure e istruzioni rispetto alle normative in vigore, alle indicazioni 1 s allts " organizzazione Organizzazione
| procedu oo personali di figure apicali, o con responsabilita
ANAC, alle prescrizioni o richieste delle autorita di controllo). reonal call; 0 con respo
aziendali, contrastanti con gl indirizzi
aziendali. Maggiore iZi ner.
Insufficiente controllo dell'Azienda per tutte le
variazioni intervenute e non acquisite dal
Sistema di Gestione con conseguente
Nell'ambito delle attivita per il mantenimento dell attuale Sistema di Gestione Integrato  |indeterminazione di obiettivi e responsabilita
Aziendale e delle certificazioni acquisite si potrebbe determinare a seguito divariazioni | funzionali; discrezionalita dei comportamenti Mancato adeguamento della o ) ) RAT UO Risorse ) ) )
G.4.7 G. Controll, verifiche, Governance-sistemi di _— ) ’ certt Quilsite sl p 8u! s s 2t P v 8 Misura di Stato aggiornamento/redazione delle ) ) A N , Verifica RPCT in fase di redazione
BPHAM.AT.02 piRRy |47 6 Controll, v Governance ¢ Sistemi di gestione normative, organizzative e/o funzionali un mancato adeguamento del Sistema personali di figure apicali, o con responsabilita Basso regolamentazione a norme ed ) namente Y€1 | quadrimestrale Aggiornamento n. 1 procedure/istruzioni operative/istruzion di processo interno; 31/08/2024 Umane ed ase )
ispezioni e sanzioni gestione " " nzionali un nent L [personal call, 0 con respo men regolamentazione procedure in termini percentuali ¢ Procedure/Istruzioni/Regolamenti
(inadeguatezza di procedure e istruzioni rispetto alle normative in vigore, alle indicazioni | aziendali, contrastanti con gl indirizzi organizzazione Organizzazione
ANAC, alle prescrizioni o richieste delle autorita di controlo). aziendali. Maggiore esposizione per
commissione di irregolarita nei confronti delle
autorita esterne di controllo con possibil
sanzioni.
Insufficiente controllo dell'Azienda per tutte le
variazioni intervenute e non acquisite dal
Sistema di Gestione con conseguente
Nell'ambito delle attivita per il mantenimento dellattuale Sistema di Gestione Integrato  |indeterminazione di obiettivi e responsabilita
. ) , Aziendale e delle certificazioni acquisite si potrebbe determinare a seguito divariazioni | funzionali; discrezionalita dei comportamenti Mancato adeguamento della o Stato aggiornamento della RAT UO Risorse )
6.4.7 G. Controlli verifiche, Governance-sistem di B . et quisite sip € v Screrionate portamertt, € Misura di >1ato 268 ges ) - v Verifica RPCT in fase di redazione
BPHAM.AT.02 piRRy | 476 Contro v Governance ¢ Sistemi di gestione normative, organizzative e/o funzionali un mancato adeguamento del Sistema personali di figure apicali, o con responsabilita Basso regolamentazione a norme ed ) istruzione/procedura in termini Quadrimestrale ggiornamento n. 2 procedur p di processo interno; 30/09/2024 Umane ed )
ispezioni e sanzioni gestione . . 5 o 3 3 . ) o o regolamentazione y o Procedure/Istruzioni/Regolamenti
(inadeguatezza di procedure e istruzioni rispetto alle normative in vigore, alle indicazioni | aziendali, contrastanti con gl indirizzi organizzatione percentuali Organizzazione
ANAC, alle prescrizioni o richieste delle autorit di controllo). aziendali. Maggiore esposizione per
commissione di irregolarita nei confronti delle
autorita esterne di controllo con possibil
sanzioni.
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Allegato 1 al PTPCT 2024-2026

DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI | RESPONSABILE
D RISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO msho DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO [ FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE | DELUATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA  [DELLA MISURA
Nell'ambito dell'attivita di definizione della job description, del profilo professionale, dei
requisitirichiesti e quelli preferenziali, di esame dei curricula e valutazione di
. ) Organizzazione e risorse d quetip I ) - Mancato adeguamento della - Stato avanzamento della redazione RAT UO Risorse ) )
GA41A. e or e ) . corrispondenza tra profilo professionale e profil personale di ognicandidato, definizione Atribuzione di vantag a soggettinterni; 4 Misura di oo oo ot ) ) el Verifica RPCT in fase di redazione
DIRRU.AT.10 DIRRU ! ) umane-selezione del Selezione interna ' i o 28 ) Basso regolamentazione a norme ed ) dellstruzione operativa (in termini [ Quadrimestrale Aggiornamento della IST/DIRRU/06 "Selezione interna”. 31/08/2024 Umane ed e )
progressione del personale risorse umane delle C i di potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: favorire determinati dipendenti; men regolamentazione ° ¢ Procedure/Istruzioni/Regolamenti
personale o o PO organizzatione percentuali) Organizzazione
definizioni di criteri e requisiti non rispondenti alle reali esigenze, variazioni organizzative
non coerenti con esiti delle selezioni.
Nellambito dell'attivita di realizzazione dellintervento & necessario gestire Il contratto in | Mancato raggiungimento degli obiettivi di
Infrastrutture ed mbito detat r : i ) 0§ " | Mancatoraggiung Bl obie A Acquisizione reportistica UO Sulla base della reportistica degli interventi effettuata dall'area Monitoraggio Operativo )
N Infrastrutture ed [T oo are €9 ) termini qualitativi adeguati anche in caso di problematiche operative. Pertanto il carico di |investimento; disimpegno dei fondi ) Inadeguata digitalizzazione del SR rstrlone v ) ) B o . e _ |Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.PR.05 INGID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Infrastruttur investimenti-gestione Gestione del contratto che In cas ’ ! car men e on Medio : Misura di semplificazione | Monitoraggio Operativo Interventi | Quadrimestrale Intervent, effettuare un‘analisi delle criticita e porre in essere eventualilinee guida, | ROLLING RAT UO Ingegneria
investimenti " lavoro deve essere adeguato. i ischio rigurda la gestione del cantiere e la necessita di | comunitari; blocco della tariffa; ritardato processo o parte di esso " ‘ ! supporto
progetti . et . ecio di <ervis all' : " (SI/NO) circolari e/o azioni correttive
garantire i controli previsti con la presenza adeguata delle figure del DL. IC. ecc. rilascio di servizi all'utenza: inosservanza deeli
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e della Direzione
Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di attribuzione degli incarichi esterni
necessari per la indisponibilita di risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in
Infrastrutture ed - ‘ P " ) /profe oy P ) - A A Controli di 1 livello sulle dichiarazioni di assenza di conflitto d'interesse rispetto a )
N Infrastrutture ed [ " oo e €0 Nomine ichi- |vigore, le seguenti situazioni: nomina di r in rapporto divantaggi o ) Misura di disciplina del | Percentuale delle dichiarazioni ) ‘ " ) | Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 INGID G.4.4. D. Contratti pubblici nirastruttur investimenti-gestione : Bore, potrebber “guentl situ nomina : erni/e Alto Conflitto d'interessi ra di i ! erce Quadrimestrale progettisti interni ed esterni, RUP, DL, DO, IC e CES, da documentare con report firmato | ROLLING RAT UO Ingegneria i t
investimenti o esterni di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei e adeguati ad assicurarne |inosservanza delle norme vigenti confltto di interessi rilasciate e e o supporto + Verifiche a campione RPCT
rogetti al Responsabile UO.
prog laterziets e lindipendenza; inosservanza dei principi di economicita, effcacia P
tempestivita, correttezza, non discrimi D ’ ita, pubblicita e
rotazione.
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e della Direzione
Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di attribuzione degli incarichi esterni
Infrastruttore ed necessari per la indisponibilita di risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in
nfrastrutture e
N Infrastrutture ed [ " oo e €0 Nomine i ichi- |vigore, i le seguenti situazioni: nomina di in rapporto divantaggi interni ; Inadeguati flussi di comunicazione | presenza del flusso informativo ) Strutturare un regolare flusso informativo dai RUP sia verso MANAM-COLMA sia verso | Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 INGID G.4.4. D. Contratti pubblici nirastruttur investimenti-gestione : Bore, potrebber “guentl situ nomina : erni/e Alto [naceg Misura di trasparenza Quadrimestrale yare T § . verso WA oV ROLLING RAT UO Ingegneria
investimenti o esterni di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei e adeguati ad assicurarne |inosservanza delle norme vigenti interni (sI/NO) LEGLE sulle determinazioni assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove ativati. supporto
roge
prog la terzieta e l'indipendenza; inosservanza dei principi di economicits, efficacia,
tempestivita, correttezza, non discriminazi parenza, 3, pubblicita e
rotazione.
Rotazione degll ncarichi di RUP/DL, da documentare con report periodicl firmati dal
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e della Direzione Responsabile UO, in base ai seguenti criteri:2
Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di attribuzione degliincarichi esterni « Valore economico: attraverso Iassegnazione degliincarichi in funzione
Infrastruttore ed necessari per la indisponibilita di risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in dellimporto dei lavori omogeneamente distribuiti cosi da non concentrare le grandi
Infrastrutture ed | Nomine ichi- |vigore, le seguenti situazioni: nomina di jiin rapporto di vantaggi interni i Consolidamento di posizioni e/o il | Indice di rotazione degli incarichi di ) opere sulle stesse risorse, ferma restante la competenza ed esperienza professionale Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 INGID G.4.4. D. Contratti pubblici N investimenti-gestione & N ® . N PP 88! N Alto P /! Misura di rotazione 8 Quadrimestrale P P P P ROLLING RAT UO Ingegneria
investimenti o esterni di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei e adeguati ad assicurarne |inosservanza delle norme vigenti controllo esclusivo del processo RUP/DL. necessaria supporto
roge
prog laterziets  lindipendena; inosservanza dei princpidi economicita, effcacia . Asset: attraverso I'assegnazione di incarichi per lavori che avranno ad oggetto
, non disct parenza, pr 3, pubblicita e asset differenti, quali:®
rotazione. a. Grande Adduzion
Infrastrutture ed Numero di dichiarazioni rilasciate sul
Infrastrutture ed Parere non ile sull 3 delle varianti proposte dal Responsabile del Misura di disciplina del Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto diinteresse dal RUP e dal DL i fase di Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.10 INGID  |G.4.4. D. Contratti pubblici pruttur investimenti-gestione ezl ! Prop P Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Confiitto dinteressi ra di disciplina numero totale delle varianti Quadrimestrale fone ¢ ) ROLLING RAT UO Ingegneria ]
investimenti varianti Procedimento. conflitto di interessi N approvazione delle varianti in corso d'opera al contratto. supporto + Verifiche a campione RPCT
progetti autorizzate
Controlli di 1 livello da documentare tramite report quadrimestrali firmati dal
Responsabile UO su varianti e altre modifiche delle condizioni contrattuali con
indicazione dii®)
Infrastrutture ed . . . Rapporto tra l'importo di lavori -RUP;E
N Infrastrutture ed  |' Parere non ulr delle varianti proposte dal Responsabile del , ) ) t© ) Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.10 INGID G.4.4. D. Contratti pubblici et investimenti-gestione " Jshulvtiboie Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Approvazione di varianti illegittime | Misura di controllo aggiuntivi di perizia sull'importo Quadrimestrale - operatore economico; ROLLING RAT UO Ingegneria N
investimenti varianti rocedimento. supporto
progetti contrattuale per ciascun contratto. - incidenza delle varianti o delle modifiche delle condizioni contrattuali sull'importo del PP
contratto originario;
- valutazione tecnico-giuridica sull'ammissibilita delle varianti e delle altre modifiche
delle condizioni contrattuali.
Nell'ambito delle attivita connesse con: curare tutte le attivita relative alle pratiche
.43 C. Provvedimenti ampliativi espropriative per i lavori effettuati o da effettuare; curare il monitoraggio del processo di
P Infrastrutture ed prop P 8810 del p! di vantaggi ; Mancato adeguamento della Adeguamento della Istruzione Operativa IST/PESAC/01 “Espropriazioni” versione
della sfera giuridica con effem: Infrastrutture ed Processi espropriativi esproprio e la corretta tenuta delle relative pratiche Misura di Stato aggiornamento istruzione in . Verifica RPCT in fase di redazione
DIRIN.AT.06 INGID investimenti-gestione di processo; errata Medio regolamentazione a norme ed Quadrimestrale emessa nel 22/03/2016 rispetto alle effettive attivita svolte e all'iter di esecuzione in 31/03/2024 RAT UO Ingegneria
diretto ed il correnti e in sanatoria determinarsi le seguenti situazioni: mancata rotazione dei soggetti o studl professionali regolamentazione termini percentuali. Procedure/Istruzioni/Regolamenti
T progeti patrimoniale; organizzazione ottemperanza a quanto previsto dalle Linee Guida AIP aggiornate al 20191,
(es. erogazione contributi, etc.) che effettuano le perizie; non corretta determinazione del valore dell'indennita
espropriativa.
Scarsa chiarezza su attiv T — o ) - )
reza su A Predisposizione di un'lstruzione operativa per il conferimento di incarichi legali che dia
Affari legali e Inadeguatezza delle responsabilita funzional; sviluppo di ativita in Mancato adeguamento della Misura di Stato redazione dellistruzione in evidenza delle ipotesi in cui & necessario rivolgersi a professionisti esterni, delle ipotesi Verifica RPCT in fase di redazione
DIRLE.PR.08 LEGLE G.4.5 E. Incarichi e nomine 8 Affari legali e societari 8 ) Regolamento Albo Legali Esterni. difformita alla normativa; Basso regolamentazione a norme ed ) e ) Quadrimestrale enza defle ip ' gersia p i, delle IPOtest |31 /032024 RAT UO Legale ase.
societari norme aziendali ‘ ) ! regolamentazione termini percentuali in cui & possibile conferire incarichi congiunti (collegio difensivo), delle ipotesi in cui si Procedure/Istruzioni/Regolamenti
inosservanza/assenza di riferimenti operativi organizzazione - )
A e ! pud procedere ad affidamenti diretti.
comuni e condvisi: diatti
Scarsa chiarezza su attivita, obiettivi e
responsabilita funzionali; sviluppo di attivita in
Aftari legal nadeguatezza dell P H” o . PP Inadeguata digital el Customizzazione ed utilizzo della piattaforma per I'affidamento degli incarichi legali e Autovalut o .
ari legali e nadeguatezza delle ifformita alla normativa; nadeguata digitalizzazione del utovalutazione + documentazione a
DIRLE.PR.08 LEGLE G.4.5 E. Incarichi e nomine & Affari legali e societari % Regolamento Albo Legali Esterni. Basso 8 8 Misura di Stato software. Quadrimestrale degli incarichi di domiciliazione legale, da documentare con report firmato dal 30/04/2024 RAT UO Legale
societari norme aziendali inosservanza/assenza di riferimenti operativi processo o parte di esso responsabile UO. supporto
comuni e condivisi; produzione di atti, P .
ed evidenze non standard
Scarsa chiarezza su attivita, obiettivi e
reza su e e pubblicazione del per', dell'Albo degl
Affari legali e Inadeguatezza delle responsabilita funzional; sviluppo i ativita in Consolidamento di posizioni e/o il Awocati che preveda, nel rispetto del principio di rotazione, una suddivisione per Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.PR.08 LEGLE G.4.5 E. Incarichi e nomine 8 Affari legali e societari 8 ) Regolamento Albo Legali Esterni. difformita alla normativa; Basso P Misura di trasp Pubblicazi (sI/NO) 't che preveda, P principlo di rotazione, u one P 30/06/2024 RAT UO Legale
societari norme aziendali : ‘ controllo esclusivo del processo specializzazione, il foro di appartenenza territoriale, I'anzianita nel ruolo, l'esperienza supporto
inosservanza/assenza di riferimenti operativi
X - o maturata, ecc.
comuni e condvisi: diatti
Nellambito delle attivita di patrocinio diretto da parte dei legallinterni iscritt all albo
speciale e di gestione dei rapporti con i legali esterni al fine di tutelare gli interessi della | Favorire determinati soggetti professional; Inadeguati presidi di controllo sul
G.4.8 H. Affari legali e Affari legali e Affari legali e societari- ) pecia e e cl e PP 8 8 essi de orire Bgettl p naceguati p o ) o ) ) In ipotesi di contestazione 231, affidamento dell'incarico a legale esterno conferito dal Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.PR.04 LEGLE A ? Gestione legali esterni | Societs, di gestione del budget/fondo per le spese legali e per il di gestione divantaggi; inosservanza della Basso rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo N. di contestazioniin materia 231 |Quadrimestrale otest ¢ "l ncarico a legale ROLLING RAT UO Legale ]
contenzioso societari Contenzioso ’ oe @ spes ° . h vertice aziendale previo parere favorevole dellOrganismo di Vigilanza supporto + Verifiche a campione RPCT
delle risorse della Direzione coordinando i legali interni ed esterni, potrebbero normativa risorse assegnate
determinarsi alcune situazioni auali: utilizzo improorio e non corretto deeli strumenti per
- Nell'ambito delle attivita di patrocinio diretto da parte dei legali interniiscritti allalbo | Favorire determinati soggetti professional; ) A N Rotazione degliincarichi ai legall esterni in base ai seguenti critert
G.4.8 H. Affari legali e Affari legali e Affari legali e societari- ) ) : delle ¢l patracinio clretto ca parte cel feg: s ? orire deterr ggettl p Consolidamento di posizioni e/oil | Percentuale di rotazione dei legali ) gl Inca gall et 2 Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.PR.04 LEGLE A o lee 6 Gestione legali esterni | speciale e di gestione dei rapporti con i legali esterni al fine di tutelare gli interessi della  |attribuzione di vantaggi; inosservanza della Basso ° Misura di rotazione ! " Quadrimestrale «  contenziosi per aree tematiche ROLLING RAT UO Legale
contenzioso societari Contenzioso AN N~ N controllo esclusivo del processo esterni per aree tematiche. " supporto
Societa, di gestione del budget/fondo per le spese legali e per il di gestione _|normativa . petitum
Nell'ambito delle attivita previste dal dic per I
della procedura di conciliazione, garantendo la risoluzione in modo rapido e gratuito delle
G.4.8 H. Affari legali e Affari legali e societari- controversie con i clienti, di risoluzione in modo rapido e gratuito delle e con i divantaggi i
DIRLE.AT.05 LEGLE &2 Ciclo attivo & Conciliazione ontrover nic ; ! (ERERE SO E S VRl ! B area di rischio congelata
contenzioso Contenzioso clienti evitando il ricorso alle vie legali, potrebbero determinarsi situazioni per una comportamenti ed esiti disomogenei;
definizione dell'atto di conciliazione basata su posizioni non oggettive e/o non riconducibil
ad elementi oggettivi di riferimento predefiniti e condivisi.
Nellambito delle attivita di rlevazione e danni , sia in fase preventiva che in fase di
liquidazione, curando i rapport con le Compagie individuate dallAziends, di gestione di | Attribuzione di vantagg;attributione
Affari legali e Affari legali e societari- tutti gli adempimenti relativi alla stipula e gestione delle garanzie assi e propria dei vantaggi i mediante Inadeguata digitalizzazione del o Utilizzo del catalogo elettronico ) " ) Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.AT.01 LEGLE  |G.4.4. D. Contratti pubblici 2t le artlegal ¢ ’ Assicurazioni € P pla © & & - ° €¢ Basso guata digitaliz Misura di semplificazione & Quadrimestrale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025 RAT UO Legale
societari assicurazioni e danni fideiussorie per la tutela delle Societa, di definizione dei capitolati speciali d'appalto per Ia |utilizzo distorto dello strumento delle processo o parte di esso (sI/NO) supporto
scelta della Compagnia assicurativa individuzione degl elementi essenzialidel contratto, | consultazionipreliminari di mercato;
dello strumento/istituto per I determinazione dell'importo
Nell'ambito delle attivita di rilevazione dei danni  sia in fase preventiva che in fase di Attribuzione di vantagg; attribuzione
Affari legali e Affari legali e societari- liquidazione, curando i rapporti con le Compagnie individuate dall'Azienda, di gestione di |impropria dei vantaggi competitivi mediante Inadeguata digitalizzazione del Utillizzo della piattaforma e-procurement per gl affidamenti diretti e somma urgenza. Autovalutazione + documentazione a
DIRLEAT.01 LEGLE G.4.4. D. Contratti pubblici 8 artlegali e ? Assicurazioni a PP Pag 8 \propria £5] comp Basso 8 gitaliz Misura di semplificazione | Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale P P Pere: 8 31/12/2024 RAT UO Legale A
societari assicurazioni e danni tutti g adempimenti relativi all stipula e gestione dell garancle assicurative e utilizzo distorto dello strumento delle processo o parte di esso supporto + Verifiche a campione RPCT
ie per Ia tutela delle Societa, di dei capitolati speciali d'appalto per la i preliminari di mercato:
Nell'ambito delle attivita di rilevazione dei danni  sia in fase preventiva che in fase di
liquidazione, curando i rapport con le Compagie individuate dallAziends, di gestione di | Attrbuzione di vantagg;attribuione nadeauati oresidi di contrallo s Controlli di 1 livello da documentare tramite report periodici firmate dal Responsabile
uati presidi di ul
N Affari legali e Affari legali e societari- S tutti gli adempimenti relativi alla stipula e gestione delle garanzie assi e propria dei vantaggi i mediante nadeguati p o ) ) UO per gl affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza “fuori piattaforma e- Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.AT.01 LEGLE  |G.4.4. D. Contratti pubblici ariles artlegal ¢ ’ Assicurazioni - i Basso rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale ame eamenin s e en e " ROLLING RAT UO Legale ] ;
societari assicurazioni e danni fideiussorie per la tutela delle Societa, di definizione dei capitolati speciali d'appalto per Ia |utilizzo distorto dello strumento delle s procurement", indicando : RUP, dichiarazione di assenza di conflitto di interessi el supporto + Verifiche a campione RPCT
i
scelta della Compagnia assicurativa, individuazione degli elementiessenzilidel contratto, consultazion preliminari i mercato; € RUP, fornitore (P.IVA), importo.
dello strumento/istituto per I determinazione dell'importo
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Allegato 1 al PTPCT 2024-2026

DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI | RESPONSABILE
D RISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO aSCHO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO [ FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE | DELUATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA  [DELLA MISURA
Nell'ambito delle attivita di valutazione ed eventuale liquidazione dei sinistri direttamente
autogestiti da AQP con particolare riferimento alla polizza RC Generale di AQP, di
- - L composizione bonaria o stragiudiziale dei sinistri e per quelle effettuate per monitorare - N ) S )
G.4.8 H. Affari legali Affari legali e Affari legali e societari- N Attribuzione di vantagei interni/esterni; Inadeguata digitalizzazione del o " ! ) ) S Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.PR.02 LEGLE . & 2t e artlegall € ’ Gestione sinistri I'attivita peritale interna ai fini di una corretta ed efficiente gestione e liquidazione dei vantaggi interni/ester Basso 8 gitaliz Misura di Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale di un sistema per la gestione dei sinistri. 31/07/2024 RAT UO Legale
contenzioso societari assicurazioni e danni - B o ) 5 o comportamenti ed esiti disomogenei; processo o parte di esso supporto
sinistri, potrebbero determinarsi le condizioni per una definizione dellatto di liquidazione
basato su posizioni non oggettive e/o non riconducibili ad elementi oggettivi di
riferimento predefiniti e condivi
- T . Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interessi al momento del
Nell'ambito delle attivita stragiudiziale e giudiziale in materia civile e amministrativa e ° arazio mento del
vita stragiud e e ministrati conferimento dellincarico da parte del legale esterno per tutte le tipologie di
nella cura del patrocinio in giudizio delle Societs, di presidio delle questioni giuridiche ! o
contenzioso.?
relative alle Societa, sia nella fase di consulenza interna che in quella giudiziaria, di o N )
A - U ° i, slanea s & consu enea ) - ) ) o Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interessi al momento del )
G.4.8 H. Affari legali Affari legali e Affari legali e societari- assistenza nell'adozione di tutti gl atti societari conformemente alla normativa Favorire determinati soggetti professional; ) o ) Misura di disciplina del o ) ° arazio ' ) | mor ¢ Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.AT.03 LEGLE A o e ; Tutela legale ! ) orire deterr h Medio Confiitto dinteressi ra di ) N. di dichiarazioni rilasciate Quadrimestrale conferimento dellincarico da parte del legale interno in materia di contenzioso ROLLING RAT UO Legale ] .
contenzioso societari Contenzioso di supporto perla statutaria e per la attribuzione di vantaggi confltto di interessi ‘ ‘ supporto + Verifiche a campione RPCT
et 1 SUPPO one e e procedure di gara, del contratto e lavoro.
definizione di poteri e procure, potrebbero determinarsi alcune situazioni quali tenz ! tratto e o2
: o e procure ere dererm y ) Per tutte le controversie risolte bonariamente la dichiarazione deve essere rilasciata da
incontrollato utilizzo di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie per favorire " onarar ra ere rilasciata
' istruttore (se diverso da legale affidatario) e legale costituito (ove non gia rilasciata in
alcuni stakeholders. ) gae
precedenza al momento del conferimento dellincarico).
Nell'ambito delle attivita stragiudiziale e giudiziale in materia civile e amministrativa e
nella cura del patrocinio in giudizio delle Societs, di presidio delle questioni giuridiche ) o ) .
) atrocin ‘ ' ) tion! gluricl Redazione o aggiornamento di un istruzione di processo che regoli le modalita di
relative alle Societa, sia nella fase di consulenza interna che in quella giudiziaria, di zione o ) 1l un fstruzione di processo ch dalt
A - U ° e slanea s & consu enea ) - ) ) Mancato adeguamento della o ) ) definizione di accordi transattivi giudiziali/stragiudiziali assicurando che sia rispettato la ) ) )
G.4.8 H. Affari legali Affari legali e Affari legali e societari- assistenza nell'adozione di tutti gl atti societari conformemente alla normativa Favorire determinati soggetti professional; ) 4 Misura di Stato aggiornamento/redazione ) " transattivi gludizial ! curand ] Verifica RPCT in fase di redazione
DIRLE.AT.03 LEGLE A o e ; Tutela legale ! ) orire deterr h Medio regolamentazione a norme ed ) Stato agglornament : Quadrimestrale rotazione, la segregazione dei ruoli per I'approvazione deglistep intermed, la 30/09/2024 RAT UO Legale ase )
contenzioso societari Contenzioso di supporto per la statutaria e per la attribuzione di vantaggi o regolamentazione istruzione in termini percentuali. N N N - N e N N Procedure/Istruzioni/Regolamenti
icabile, di suppo entaz utaria e | organizzazione trasparenza e I'assenza di conflitto d'interessi, prevedendo il formale coinvolgimento
definizione di poteri e procure, potrebbero determinarsi alcune situazioni quali e tas: '
: o e procure ere dererm y ) delle UO di volta in volta interessate.
incontrollato utilizzo di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie per favorire
alcuni stakeholders.
Nell'ambito delle attivita stragiudiziale e giudiziale in materia civile e amministrativa e
nella cura del patrocinio in giudizio delle Societd, di presidio delle questioni giuridiche
relative alle Societa, sia nella fase di consulenza interna che in quella giudiziaria, di Misura di definizione e N N T,
_— — . : orieta, sianela jase & consuenza ) - ) ) ) ) ¢ onee Utilizzo della firma digitale da apporre su tutti i ispositivi di pagamento da )
G.4.8 H. Affari legali Affari legali e Affari legali e societari- assistenza nell'adozione di tutti gl atti societari conformemente alla normativa Favorire determinati soggetti professional; ) Inadeguati standard di promozione delleticaedi | o ) © su Lt | dispositivi ¢l pagamento da Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.AT.03 LEGLE A e 6 Tutela legale ’ ) orire deterr } Medio ) Utilizzo della firma digitale Quadrimestrale documentare attraverso la messa a disposizione dei dispositivi stessi richiesti a ROLLING RAT UO Legale ] .
contenzioso societari Contenzioso di supporto perlar statutaria e per la attribuzione di vantaggi comportamento standard di campione supporto + Verifiche a campione RPCT
definizione di poteri e procure, potrebbero determinarsi alcune situazioni quali comportamento P
incontrollato utilizzo di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie per favorire
alcuni stakeholders.
- T . Controlli di 1 livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
Nell'ambito delle attivita stragiudiziale e giudiziale in materia civile e amministrativa e 1 ive " " ' "
vita stragiudl e ! ministrat UO che evidenzino (sotto forma di checklist) la presenza dei seguenti documen
nella cura del patrocinio in giudizio delle Societd, di presidio delle questioni giuridiche ¢ eviden
) e o g ato giudiziario notificato ad AQPH
relative alle Societa, sia nella fase di consulenza interna che in quella giudiziaria, di . . -
- - L ’ cieta, sianeta fase di consuienza ) . Inadeguati presidi di controllo sul “Gentenza associata al dispositivo di pagamento con firma digitale del Giudic )
G.4.8 H. Affari legali Affari legali e Affari legali e societari- assistenza nell'adozione di tutti gl atti societari conformemente alla normativa Favorire determinati soggetti professional; ) " o ) ) e ludic Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.AT.03 LEGLE . ? Tutela legale ' ) orire deterr : Medio rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Redazione del report Quadrimestrale -8ventuale corrispondenza con la controparte e/o il legale per la richiesta di ROLLING RAT UO Legale ]
contenzioso societari Contenzioso di supporto perlar statutaria e per la attribuzione di vantaggi y © . supporto + Verifiche a campione RPCT
tcaptle, i suppo ! utaria e | risorse assegnate liquidazione degli importi di condanna per sorte capite e/o spese legal
definizione di poteri e procure, potrebbero determinarsi alcune situazioni quali anna egall .
N o €T € Proctre, ere ! . -ideata estratta dal legale costituito (interno o esterno) dal PST giustizia dal quale &
incontrollato utilizzo di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie per favorire . N N - .
' possibile evincere R.G., Giudice, Parti, Awocati ed esitod
alcuni stakeholders.
- . ) - Nellarco temporale di riferimento la
Nell'ambito delle attivita connesse con la verifica dei progetti e dei contratti potrebbero ) ) o RAT UO
Infrastrutture ed o ‘ Vita conness detpro ' ) - media di: rapporto tra il tempo Controlli di 1 livello da documentare con report quadrimestrali che indichi i tempi di )
N Infrastrutture ed  |' Discrezionalita verifica | determinarsile condizioni per sviluppare: discrezionalita nella fase di verifica dei progetti | ) , ) ) Inadeguati presidi di controllosul | ° ) ! juad ! . a
DIRTE.AT.06 MANAM [G.4.4. D. Contratti pubblici ! investimenti-gestione " : Attribuzione di vantaggi interni/esterni Medio o Misura di controllo intercorrente tra I'invio della scheda | Quadrimestrale adeguamento del progetto definitivo rispetto all'invio da parte di UO VEPMA della ROLLING !
investimenti . progetti e contratti per quanto attiene alla edall della progettuale rispetto delle tempistiche = iy Ambiente, Verifiche | supporto
progetti o ot ’ osservazioni e la ricezione del scheda osservazioni
in termini tecnici economici. e Collaudi
orogetto adeguato.
Infrastruttore ed Nell'ambito delle attivita connesse con: conferimento incarichi di collaudo, potrebbero Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interesse da colui che & deputato RAT UO
Infrastrutture ed Conferimento di incarichi |determinarsile condizioni per I'attribuzione dellincarico di collaudo o di verifica di Misura di disciplina del | Numero di dichiarazioni rilasciate sul alla nomina del collaudatore/commissione di collaudo, nonché dei collaudatori . a
DIRTE.AT.07 MANAM  |G.4.4. D. Contratti pubblici Infrastruttur investimenti-gestione ! izioni per fatt ¢ ! | Attribuzione di vantaggi interni/esterni Medio Confiitto dinteressi ra €l disciplina ’ Quadrimestrale o d ° h ¢  |rotunG ) ]
investimenti e di collaudo conformita a soggetti compiacenti per ottenere il certificato pur in assenza dei requisiti conflitto di interessi totale delle nomine effettuate nominati, da documentare con report firmato dal Responsabile UO da cui estrapolare i Ambiente, Verifiche |supporto + Verifiche a campione RPCT
Prog con mancata denuncia di difformita e vizi dei lavori, dei servizi o delle forniture. campione. e Collaudi
rastrtture ed Controlli di 1 livello da documentare tramite report periodici, firmati dal Responsabile RATUO
nfrastrutture e
Infrastrutture ed Sopravalutazione delle Redazione del report completo. UO, che sintetizzino I'elenco delle riserve, Iimporto, il fornitore, la valorizzazione . a
DIRTE.AT.09 MANAM | G.4.4. D. Contratti pubblici investimenti-gestione P Stima non attendibile delle riserve apposte Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Approvazione di riserve illegittime | Misura di controllo P P Quadrimestrale P ROLLING
investimenti t riserve (SI/NO) rispetto al ribasso offerto in fase di gara e la valutazione tecnico-amministrative di Ambiente, Verifiche | supporto
rogetti
Prog parte aziendale. e Collaudi
Nei casi in cui si debba far ricorso all'istituzione di una Commissione di Accordo Bonario, RAT UO
frastratture e | rastrutture ed sonravalutosione del Misura di isciina el | RaPPOTt0 tra limporto delle riserve o e p PR .
nfrastrutture e opravalutazione delle isura di disciplina de andra acquisita la dichiarazione di assenza di confltto di interesse da parte de a
DIRTE.AT.09 MANAM | G.4.4. D. Contratti pubblici investimenti-gestione P Stima non attendibile delle riserve apposte Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Conflitto d'interessi P sullimporto contarattuale per ciascun | Quadrimestrale d P ROLLING
investimenti i riserve conflitto di interessi tratt componente della Commissione nominato dalla Stazione Appaltante e dal Presidente Ambiente, Verifiche [supporto + Verifiche a campione RPCT
rogetti contratto.
prog della Commissione in fase di accettazione dell‘incarico. e Collaudi
Scarsa chiarezza su attivits, obiettivi e - e )
Infrastrutture ed e A L Mancato adeguamento della ) ) ) Redazione di una procedura che regoli lambito di attivita della UO e definisca le ) ) )
N Infrastrutture ed e e delle ) ) responsabilita funzionali; sviluppo di attivit in _ Misura di Stato aggiornamento/redazione della . ! ! . ) Verifica RPCT in fase di redazione
DIRIN.PR. 10 PNRID  |G.4.4. D. Contratti pubblici fruttur t ’ Assenza di procedure che regolamentano il processo in questione. esponsat 2l v Alto regolamentazione a norme ed _ remen.ol €1 | Quadrimestrale responsabilita con | relativi step autorizzativi, dando evidenza delle modalita con cuila |30/06/2024 RAT UO PNRID s
investimenti norme aziendali difformita alla normativa di settore; " regolamentazione procedura (in termini percentuali) - N AP Procedure/Istruzioni/Regolamenti
progetti : - organizzazione UO PNRR si interfaccia con le altre strutture aziendali coinvolte.
inosservanza/assenza di riferimenti operativi
Scarsa chiarezza su attivita, obiettivi e
Infrastrutture g | Mrstrutture ed delle responsabilita funzionali; sviluppo di attivita in Inadeguati flussi di comunicazione resenza del flusso informativo Strutturare un regolare flusso informativo dalla UO PNRID verso DG, DIRID e CFO sullo Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.PR. 10 PNRID  |G.4.4. D. Contratti pubblici fruttur imenti-gesti ’ Assenza di procedure che regolamentano il processo in questione. esponsat 2l svilupp Alto € Misura di trasparenza | Quadrimestrale stato di avanzamento dei singoli progetti nel rispetto dei tempi aziendalmente definiti [ROLLING RAT UO PNRID ]
investimenti N norme aziendali difformita alla normativa di settore; interni (SI/NO) " L " supporto + Verifiche a campione RPCT
progetti . Lo N . da documentare tramite scambio di email/verbale.
inosservanza/assenza di riferimenti operativi
Scarso controllo sullter di| Rischio di non avere il controllo delliter con ripercussioni sul raggiungimernto degli - - B
Infrastrutture e | Mrastrutture ed appalto ed esecuzione | obiettivi aziendali con ripercussioni sul conto economico aziendale; rischi legati al Lavori non realizzati ad opera d'arte; lavori Inadeguati presidi di controllo sul Controlli di | livello da documentare tramite il "report periodico di monitoraggio RAT UO Reti e Autovalutazione + documentazione a
4l 4 ;1 | 1 ' 1 " . N . - N N . N P 1 4
DIRRIPR.19 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Inirastruttur investimenti-gestione Pp: vt pere ° g2t ! ’ ' opera ¢t Alto naceguat p e Misura di controllo Redazione del Report (SI/NO) Quadrimestrale dinamico degli investimenti AQP" firmato dal Responsabile della UO, che evidenziail ~ |ROLLING
investimenti " dellintervento in raggiungimento e cura dellinteresese pubblicoj rischio di realizzare opere che impattino | non rispondenti alle esigenze di eserci rispetto delle tempistiche ! * : al Responsa ' Impianti supporto
progetti e A | P - N rispetto delle tempistiche di avanzamento in ragione di quanto previsto.
del sullefficienza dell aziendale; rischio derivante da poco personale che pud
Scarso controllo sulliter di| Rischio di non avere il controllo dellter con ripercussioni sul raggiungimernto degli - Controlli di I ivello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
Infrastrutture ed - chio 1 non avere e o 3 i ) - ' ) Inadeguati presidi di controllo sul e e oo " ) )
N Infrastrutture ed [ " oo €0 appalto ed esecuzione | obiettivi aziendali con ripercussioni sul conto economico aziendale; rischi legati al Lavori non realizzati ad opera d'arte; lavori " o o ) delle UO che evidenzi le modalita organizzative e gestionali attraverso le quali & RATUORetie |Autovalutazione + documentazione a
DIRRLPR.19 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Infrastruttur investimenti-gestione y - - ) . ) e ) Alto rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Rilascio report completo (SI/NO) [ Quadrimestrale ’ ) ~ |roung ]
investimenti i dellintervento in raggiungimento e cura dellinteresese pubblicoj rischio di realizzare opere che impattino [ non rispondenti alle esigenze di esercizi s garantito il controllo effettivo sull delle accessi Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
prog iderazione del sullefficienza dell it aziendale; rischio derivante da poco personale che pud € diretti del RUP o del direttore dei lavori o del direttore dell sul luogo
Scarso controllo sullter di Rischio di non avere il controllo delliter con ripercussioni sul raggiungimernto degli
Infrastrutture ed appalto ed esecuzione | obiettivi aziendali con ripercussioni sul conto economico aziendale; rischi legati al
o Infrastrutture ed | ooirutture ed. Ppa 3 ! pere " \ 8 | Lavori non realizzati ad opera darte; lavori o ) Misura di disciplina del o ) Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto d'interesse da parte dei RUP, DL, DO RAT UO Reti e Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.PR.19 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici inirastruttur 8 dellintervento in e cura dellinteresese pubblicoj rischio di realizzare opere che impattino ! zeatiac are; v Alto Confiitto dinteressi ra d o ) N. di dichiarazioni rilasciate Quadrimestrale ROLLING et .
investimenti " " i AR, : N non rispondenti alle esigenze di esercizio; conflitto di interessi Ic. Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
progetti considerazione del sullefficienza dell'operativita aziendale; rischio derivante da poco personale che pud
personale impegnato sorvegliare 'operato in cantiere in contrasto con quanto la normativa del settore impone.
Nellambito delle attivita : assicurare la redazione dei disciplinari tecici per le foniture e ) o
ar ell ) ¢ laredaz ) impropria dei vantagei
servizi strategici e generali necessari per gli impianti di depurazione; coadiuvare le STO one e /
rate d STO | competitivi; elusione delle regole di
Forniture, serviz stategici, | "1 definizione delle procedure di Sistema di gestione Aziendale relative agliimpianti di | o/ o146 per favorire un operatore; Inadeguata digitalizzazione del Utilizzo del catalogo elettronico RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRRIAT.05 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui | Gestione reflui-depurazione | ' "€ | depurazione; assicurare il supporto a DIRIN nella fase di p e i s © un operatore;. Alto guata cigrializ Misura di semplificazione & Quadrimestrale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025
interventi strutturali " " porto " > mancata di penali o risoluzion processo o parte di esso (SI/NO) Impianti supporto
degliinterventi infrastrutturali relativi agli impianti di depurazione ed esecuzione del i e
€ ) ! IMPIc ! contrattuale o abusivo ricorso di varianti per
contratto di conduzione; potrebbero verificarsi le seguenti situazioni: definizione delle o
nuzione; potrebbero |favorire resecutore.
che tecniche stima del valore dell'annalto: orevisione di
Nellambito delle attivita : assicurare la redazione dei disciplinari tecnici per le foniture e — —
o = : © ‘ © Attribuzione impropria dei vantaggi
servizi strategici e generali necessari per gli impianti di depurazione; coadiuvare le STO plone Imp! ' - ' N '
rate " ) adiuvare € 5T9. | competitivi; elusione delle regole di . Controlli di 1 livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
' |nella definizione delle procedure di Sistema di gestione Aziendale relative agli impianti di | ! Inadeguati presidi di controllo sul o mentare tran ! calresp ) )
N ) ) Forniture, servizi stategici, ! detle pre ' ! affidamento per favorire un operatore; " o ) ) della UO per gi affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e RATUORetie |Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.AT.05 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui | Gestione reflui-depurazione | ' "B | depurazione; assicurare il supporto a DIRIN nella fase di e © un operatore; Alto rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale gL et i reene ? ROLLING ) ] '
interventi strutturali r s c " mancata di penali o risoluzione ! procurement", indicando : RUP, dichiarazione di assenza di conflito di interessi del Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
degliinterventi infrastrutturali relativi agli impianti di depurazione ed esecuzione del ne 0 risoluzi risorse assegnate b ‘
¢ ’ 1 Ime: razione ed esecu contrattuale o abusivo ricorso di varianti per RUP, fornitore (P.IVA), importo.
contratto di conduzione; potrebbero verificarsi le seguenti situazioni: definizione delle i
. . - s N L favorire I'esecutore.
snecifiche tecniche disc stima del valore dell'annalto: orevisione di
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ANALISI DEL CONTESTO _ TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DENOMINAZIONE DEL TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI |RESPONSABILE
IDRISK uo AREA DI RISCHIO PROCESSO SUB-PROCESSO RISCHIO DESCRIZIONE EFFETTO DELL'EVENTO LIV. DIRISCHIO | FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NOME MISURA ATTUAZIONE  |DELL'ATTUAZIONE |MODALITA' DI MONITORAGGIO
DELL'INDICATORE DELLAMISURA | DELLA MISURA
Nell'ambito delle attivita : assicurare la redazione dei disciplinari tecnici per le foniture & ,,, -
o = A = ‘ © Attribuzione impropria dei vantaggi
servizi strategici e generali necessari per gli impianti di depurazione; coadiuvare le STO rone I '
o " ) adiwvare €513 competitivi; elusione delle regole di
Forniture, servii stategici | 112 definizione delle procedure di Sistema di gestione Aziendale relative agliimpiantidi |ty 1o per favorire un operatore; Inadeguata digitalizzazione del RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRRIAT.05 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui | Gestione reflui-depurazione || . "B | depurazione; assicurare il supporto a DIRIN nella fase di ione e reali s © un operatore; Alto euata digttaliz Misura di Utilizzo della piattaforma (SI/NO)  |Quadrimestrale Utilizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e di somma urgenza.|31/12/2024 !
interventi strutturali o s © N mancata di penali o risoluzione processo o parte di esso Impianti supporto
degli interventi infrastrutturali relativi agli impianti di depurazione ed esecuzione del ne dl > risouz
© ? Impte [razione ed esecth contrattuale o abusivo ricorso di varianti per
contratto di conduzione; potrebbero verificarsi le seguenti situazioni: definizione delle o
. . - s N . favorire I'esecutore.
snecifiche tecniche disc stima del valore dell'annalto: orevisione di
N o Controlli di | livello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
Infrastrutture ed : - SRS R ) Far svolgere lavori o servizi in maniera Inadeguati presidi di controllo sul ! cocum © mat ¢’ ) )
' . Infrastruttureed [ SR Ricorso ad appalto sotto | Rischio connesso all'operativita dei processi aziendali; rischi legati ad atti e comportamenti| - o sert niers N X X X X UO per gli affidamenti diretti e affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e- RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.18 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici mirastruttur investimenti-gestione 180 ad app ¢ ’ difforme dalle previsioni normative;sviluppo Basso rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Redazione del report (I/NO) Quadrimestrale Lo e e e o e " ROLLING ) '
investimenti " soglia "forzati che contrastano con la necessaria cura dell'interesse pubblico. . oo ’ h procurement", indicando : RUP, dichiarazione di assenza di confitto di interessi del Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
progetti di potere da parte dei tecnici preposti risorse assegnate ) 3
RUP, fornitore (P.IVA), importo.
Infrastrutture ed Far svolgere lavori o servizi in maniera
Infrastrutture ed Ricorso ad appalto sotto  [Rischio connesso all'operativita dei processi aziendali rischi legati ad atti e comportamenti Inadeguata digitalizzazione del RAT UO Reti e Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.18 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Infrastruttur investimenti-gestione S0 ad app: P el processi & P difforme dalle previsioni normative;sviluppo Basso 8 Btaliz Misura di semplificazione [ Utilizzo della piattaforma (SI/NO) Quadrimestrale Utilizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e di somma urgenza.|31/12/2024
investimenti " soglia "forzati che contrastano con la necessaria cura dell'interesse pubblico. ) o ; processo o parte di esso Impianti supporto
progetti di potere da parte dei tecnici preposti
Infrastrutture ed y - . s - . " " Far svolgere lavori o servizi in maniera PP "~ . . .
N Infrastruttureed [ oo oo el Ricorso ad appalto sotto  [Rischio connesso all'operativita dei processi aziendali rischi legati ad atti e comportamenti| o sen niera Inadeguata digitalizzazione del o Utilizzo del catalogo elettronico ) ) ) RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.18 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici nirastruttur investimenti-gestione o0 ac ape : " difforme dalle previsioni normative;sviluppo Basso : Misura di semplificazione Quadrimestrale Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. 30/06/2025 )
investimenti " soglia "forzati che contrastano con la necessaria cura dell'interesse pubblico. ) oo ! processo o parte di esso (SI/NO) Impianti supporto
progetti di potere da parte dei tecnici preposti
Manutenzione Ritardi nell'aggiudicazione ) )
Manutenzione  |Elettromeccanica dei contratti specifici alla Assenza diun contratto quadro plurlennale
DIRRLPR.16 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici ’ ‘ ks Frequente ricorso a contratti sotto soglia o di estrema urgenza. che disciplini le modalita d'ingaggio, B area di rischio congelata
dintervento e degli oneri da riconoscere
Aguasto aguasto
G.4.7 G. Controlli, verifiche, Gestione reflui- | Gestione reflui-Fognatura- |Inadeguata sanificazione [ Mancato controllo sulla qualita del servizio di sanificazione reti fognarie previsto nei Disservizi all'utenza; danni all'ambiente ed alle A
DIRRI.PR.30 RIMID 3 " B A Tl . A yere el y o RO H 5 . area di rischio congelata
ispezioni e sanzioni Fognatura Collettamento Reflui reti fognarie contratti di cottimo ed eseguito dai diversi fornitori aggiudicatari delle singole gare abitazioni; danni alla reputazione aziendale
Nell'ambito delle attivita : assicurare la manutenzione straordinaria di tutte le opere
funzionalialla erogazione del Servizio Idirico Integrato affidate alla STO; effettuare la
raccolta, catalogazione e la prima verifica delle proposte di investimento (manutenzione - )
o co o8 pme pron ento ‘ Inadeguatezza della manutenzione; Inadeguati presidi di controllo sul Controlli di | livello finalizzati a verificare l'effettiva necessita dell‘intervento di ) )
— ) ) Manutenzione straordinaria) effettuate dai tecnici e/o segnalate dall'Esercizio Territoriale e dall'Esercizio 8 e @ m “e " S . ! tlva necessis ° RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.04 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui | Gestione reflui-fognatura ° ) " ; ° decadimento dei livelli i servizio; incremento Alto rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Predisposizione del Report (SI/NO) | Quadrimestrale manutenzione da documentare con report periodici firmati dal Responsabile UO da cui [ROLLING )
straordinaria rete fognaria| Depurazione sulle opere gestite, trasmettendole al Responsabile STO per la successiva " © : ‘ entare con report ! Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
" g ’ o per; degliinterventi in emergenza; risorse assegnate trarre eventuali verbali/dichiarazioni scelti a campione.
valutazione; potrebbero determinarsi le condizioni per definire un piano di interventi
orientato verso posizioni non oggettive e non corrispondenti alla soluzione di criticita
i ie e orioritarie e derivanti da analisi e i
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e della Direzione )
Infrastrutture ed . . . . . . N " . Strutturare un regolare flusso informativo dai RUP sia verso MANAM-COLMA sia verso
. . Infrastrutture ed N Nomine interne/incarichi | Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di attribuzione degli incarichi esterni Attribuzione di vantaggi interni/esterni; flussi di N presenza del flusso informativo N N RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 RIMID G.4.4. D. Contratti pubblici ! investimenti-gestione nrastrutiy ’ © Alto ! Misura di trasparenza Quadrimestrale LEGLE sulle determinazioni assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove attivati da ROLLING o
investimenti N esterni necessari per la indisponibilita di risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in |inosservanza delle norme vigenti interni (SI/NO) . N Impianti supporto
progetti ) e : -P documentare con eventuali scambi di email tra le UO preposte.
vigore, arsi le seguenti situazioni: nomina di in rapporto.
Mancata verifica della corretta ed effettiva ripartizione delle attivita previste da contratto . N o o
) ) rettiva ripartizion Attribuzione di vantaggi economici ai fornitori; Inadeguati presidi di controllo sul Controlli di i livello da documentare con reports periodici firmati dal Responsabile UO
i - Gestione reflui- Gestione reflui-fognatura- | Gestione del contratto di | rispetto alle distinte quote di partecipazione evidenziate nel contratto per ciascuna . . ) N RAT UO Reti e Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.PR.28 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici - ‘ " mancata delle p Basso rispetto delle regole da parte delle [ Misura di controllo Redazione del report (SI/NO) Quadrimestrale sull'acquisizione dei verbali di sopralluogo e sulle dichiarazioni di assenza di conflitti  |ROLLING B '
Fognatura collettamento reflui cottimo azienda che forma I'ATI ia; mancata delle diverse prescrizioni > . Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
contrattuali; maggiori costi per Aqp risorse assegnate dinteresse rilasciate dal personale delle DL.
Controlli di I Tivello da documentare tramite report periodici firmati dal Responsabile
UO su varianti e altre modifiche delle condizioni contrattuali con I'indicazione dii?l
Infrastrutture ed . - — Rapporto tra l'importo di lavori
) . Infrastrutture ed | Parere non ull delle varianti proposte dal Responsabile del X X § - X -RUP;E RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.10 RIMID G.4.4. D. Contratti pubblici ! investimenti-gestione Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Approvazione di varianti illegittime [ Misura di controllo aggiuntivi di perizia sullimporto Quadrimestrale ROLLING o
investimenti N varianti Procedimento. - operatore economico; Impianti supporto
progetti contrattuale per ciascun contratto. ) ) |
incidenza delle varianti o delle modifiche delle condizioni contrattuali sullimporto del
contratto originario:?
Infrastrutture ed . Numero di dichiarazioni rilasciate sul
— Infrastrutture ed A Parere non sull’ delle varianti proposte dal Responsabile del - . \ Misura di disciplina del s Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interesse dal RUP e dal DL in fase di RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.10 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici ruttur investimenti-gestione ez ! Attribuzione di vantaggi interni/esterni Basso Conflitto d'interessi ra ol o ) numero totale delle varianti Quadrimestrale one @ ) ROLLING )
investimenti varianti Procedimento. conflitto di interessi ! approvazione delle varianti in corso d'opera al contratto. Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
progetti autorizzate
Nell'ambito delle attivita: assicurare la manutenzione straordinaria di tutte le opere
distribuzi N funzionalialla erogazione del Servizio Idirico Integrato affidate alla STO; effettuare la Inadeguatezza della manutenzione; Inadeguati presidi di controllo sul Controlli di | livello finalizzati a verificare l'effettiva necessita dell‘intervento di RAT UO Retie Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.01 RIMID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Distribuzione € o€ |raccolta, catalogazione e la prima verifica delle proposte i i i i dei livelli di servizio; incremento Alto rispetto delle regole da parte delle | Misura di controllo Predisposizione del Report (SI/NO) | Quadrimestrale manutenzione da documentare con report periodici firmati dal Responsabile UO da cui [ROLLING )
esercizio straordinaria rete idrica - prima ¥ ; o ) - . h : o Myl : Impianti supporto + Verifiche a campione RPCT
straordinaria) effettuate dai tecnici e/o segnalate dall Esercizio Territoriale e dallEsercizio |degliinterventi in emergenza; risorse assegnate trarre eventuali verbali/dichiarazioni scelti a campione.
D ione sulle opere gestite. al STO per la successiva
La dellimpianto di assicura il corretto riduce dei Regionali;
tempi di possibile fermo o avaria degli apparati che lo costituiscono e diminuisce il rischio | Aumento dei guasti e degli interventi a
) Programma ed di determinare impatti sull'ambiente. uasto; Fermo dellimpianto e impatti . R, . - o ’ —_— ) ) )
§ Gestione reflui-depurazione] " &' " X P N N R 8 P P: Difficolta nelle attivita di rilevazione, § Stato avanzamento lavori in termini Controlli di I livello sullo stato di consistenza degli impianti di depurazione da RAT UO Reti e Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.40 RMD  |G4sl. Gestione reflui rone returee Esecuzione Manutenzione Il sistema & molto complesso perché composto da piir apparati perlopii elettromeccanici |ambientali; Aumento dei costi per il ripristino Alto ' o 9% | Misura di controllo ‘ Quadrimestrale ‘ ; 31/12/2024
gestione impianti N N elaborazione e trasmissione dei dati percentuali documentare tramite report aggiornato firmato dal Responsabile della UO Impianti supporto
Impianto Depurazione e fabbricati e manufatti il ditale e per tracciare e |del funzionamento; Aumento degli
registrare compiutamente le necessita di che obblig: devono  [app in genza; Mancanza
essere invia e risolte con snecifiche di e
Ritardi nella registrazione a sistema della
G.4.2 B. Prowvedimenti ampliativi sostituzione; violazione di obblighi normativi;
della sfera giuridica senza effetto Nell'ambito delle attivita di verifica dei contatori p e degli standard di servizio; Inadeguata digitalizzazione del Stato avanzamento lavori (in termini Integrazione dei flussi informativi dalla soluzione software per la gestione delle RAT UO Retie
DIRRI.PR.07 RIMID economico diretto ed immediato |Ciclo attivo Ciclo g utenza e verifica d quali: alterazioni nei risultati della verifica; sostituzioni dei misuratori non Contestazioni legali; Errate registrazioni ed Medio mceio ° a%te diesso Misura di p rispetto all Quadrimestrale sostituzioni verso i sistemi CRM/ACS e SAP/ISU orientato ad una maggiore automazione 31/12/2024 \mpianti Follow - up di Audit
(es. autorizzazioni e concessioni, coerenti con la pianficazione, ecc. addebiti; Complicazione delle attivita di P P dei flussi informativi. dei processi, lla riduzione del cartaceo, al fine di garantire gli standard ARERA; P
etc.) accertamento, amministrative e di gestione
reclamo: vantaeei personali
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