ANALISI DEL CONTESTO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
DESCRIZIONE \ TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI \
ID RISK (Norm) uo AREA DI RlSCH‘IC.J (generale o PROCESSO SUB - PROCESSO DENQM‘NAZ}DNE PEL R‘SC_HIO (Ambito di rischio ) EFFETTO DELL FVENTU LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
Nell'ambito delle attivita connesse con la verifica dei progetti e dei Nell'arco temporale di riferimento la media di:
Infrastrutture ed Infrastrutture ed Discrezionalita Verifica progetti e contratti potrebbero determinarsi le condizioni per sviluppare: INADEGUATI PRESIDI DI rapporto tra ilptem o intercorrente tra linvio . Controlli di | livello da documentare con report quadrimestrali che indichi i tempi di |Misura rolling A . . . a
DIRTE.AT.06 MANVC |G.4.4. D. Contratti pubblici . . N investimenti-Gestione . prog discrezionalita nella fase di verifica dei progetti per quanto attiene alla Attribuzione di vantaggi interni/esterni M ICONTROLLO SUL RISPETTO |misura di controllo PP P I o QUADRIMESTRALI adeguamento del progetto definitivo rispetto all’'invio da parte di UO VEPMA della |da Gennaio 2023 e verifica . h
investimenti : contratti : ; ° della scheda osservazioni e la ricezione del o i Verifiche e Collaudi supporto
Progetti C ed all della progettuale in DELLE TEMPISTICHE N scheda osservazioni quadrimestrale
I - progetto debitamente adeguato.
termini tecnici economici.
Nell'ambito delle attivita connesse con: conferimento incarichi di
Infrastrutture ed Infrastrutture ed Conferimento di incarichi di collaudo, potrebbero determinarsi le condizioni per I'attribuzione misura di disciplina del |Numero di dichiarazioni rilasciate sul totale Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interesse da colui che & Misura rolling . N a
DIRTE.AT.07 MANVC |G.4.4. D. Contratti pubblici . . . investimenti-Gestione dell'incarico di collaudo o di verifica di conformita a soggetti compiacenti |Attribuzione di vantaggi interni/esterni B CONFLITTO DI INTERESSI " . P " . QUADRIMESTRALI deputato alla nomina del collaudatore/commissione di collaudo, nonché dei da Gennaio 2023 e verifica . h " N
investimenti . collaudo . e . . s conflitto di interessi delle nomine effettuate . P N Verifiche e Collaudi supporto + verifiche a campione
Progetti per ottenere il certificato pur in assenza dei requisiti con mancata i nominati. quadrimestrale
denuncia di difformita e vizi dei lavori, dei servizi o delle forniture.
Infrastrutture ed Controlli di | livello da documentare tramite report che sintetizzi I'elenco delle Misura rolling . .
DIRTEAT.09  |MANVC |G.4.4. D. Contratti pubblici :::':;‘I::n”f €9 | nvestimenti-Gestione |Sop delle riserve ﬁt:gﬁlﬁ;'? NEDIRISERVE | icura di controllo  |Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI  [riserve, I'importo, il fornitore, la valorizzazione rispetto al ribasso offerto in fase di |da Gennaio 2023 e verifica |Verifiche e Collaudi/Responsabile ::""Zi:m"’"e +documentazione a
Progetti gara e la valutazione tecnico-amministrative di parte aziendale. quadrimestrale Area di Rischio PP
Stima non attendibile delle riserve apposte. Attribuzione di vantaggi interni/esterni B L o . L - . .
" ; Nei casi in cui si debba far ricorso all'istituzione di una Commissione di Accordo N .
Infrastrutture ed [ Mrastrutture ed misura di disciplina del [R2PPOTte tra limporto delle riserve Bonario, andra acquisita la ichiarazione di assenza di confitto di interesse da parte| 51" FOling ione + one a
DIRTE.AT.09 MANVC |G.4.4. D. Contratti pubblici . . N investimenti-Gestione  [Sopravalutazione delle riserve CONFLITTO DI INTERESSI " . P " sull'importo contarattuale per ciascun QUADRIMESTRALI g a N P da Gennaio 2023 e verifica |Verifiche e Collaudi/Responsabile - e .
investimenti i conflitto di interessi del della C dalla Stazione Appaltante e dal i S supporto + verifiche a campione
Progetti contratto. ) . . " . " ) quadrimestrale Area di Rischio
Presidente della Commissione in fase di accettazione dell'incarico.
Nell'ambito delle attivita altamente operative connesse alla continuita del
N L processo di potabilizzazione, si verifica sovente che scaduto il contratto di N - INADEGUATI PRESIDI DI Controlli di | livello da documentare tramite report sull'utilizzo del cruscotto per il . .
Produzione- Tempi di emissione OdA per fornitura/servizio ed espletata la gara per il nuovo affidamento, Mancato rispetto della normativa in CONTROLLO SUL RISPETTO monitoraggio delle scadenze contrattuali relative ad approwvigionamento reattivi e Misura rolling + ione a
DIRAP.PR.O4  [DIRAP |G.4.4.D. Contratti pubblici Produzione Vettoriamento ed approvvigionamento reattivi e o | P! garaper il o . materia di affidamento dei lavori, servizi B misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI toragglo - ftual reative ad approvvigi N da Gennaio 2023 e verifica |- PR -
Accumulo <ervizio smaltimento fanghi I'emissione dell'OdA avviene con notevole ritardo. Cio ha per effetto che e forniture nel settore pubblico. DELLE REGOLE DA PARTE servizio smaltimento fanghi per tutti gli impianti di potabilizzazione, al fine di N idrico/Responsabile Area di rischio supporto
& si continui, anche per diversi mesi, ad affidare le forniture/servizi in modo P ) DELLE RISORSE ASSEGNATE pr e per tempo la predi: izi degli atti di gara.
arbitrario.
Valut; Ml t le definito il n. degli
ptivia diviglnza ¢ i contollo INADEGUATA interventi fetuat calloperatore tezo. dunitema perregitrare usste ipaadon
DIRAP.PR27  |DIRap |&:47 G- Controll, verifiche, Produzione Vettoriamento ed sui vettori primari,riscontro di atti DIGITALIZZAZIONE DEL  |misura di rispetto alle segnalazioni delle anomalie; QUADRIMESTRALI Febbraio 2023 Dire pprowy nto *doc a
ispezioni e sanzioni vandalici, guasti o PROCESSO O PARTE DI semplificazione L L idrico/Responsabile Area di rischio supporto
Accumulo . ) - . A ) ) n. delle segnalazioni di disservizi pervenute da
ie e attivita di sorveglianza e di riparazione del guasto rilevato sono affidate N " . " - ESSO N f
) R . ) L Mancata/ritardata rilevazione di possibili Enti esterni.
al operatore terzo. Le segnalazioni, i guasti e le riparazioni non N Lo " )
re e > guasti; attribuzione di vantaggi B
sono al momento registrati attraverso un sistema formale ed all'impresa di sorveglianza Sensibile incremento dei presidi di controllo del servizio di sorveglianza tecnica
produzione- Attivita di vigilanza e di controllo|informatizzato. i ¢ INADEGUATI PRESIDI DI anche con riguardo alle agivicé di manutenzione e\enromeccanifa che potrebbero
DIRAPPR27  |DIRAp |-+ G- Controll, verifiche, Produzione Vettoriamento ed sui vettori primari,riscontro di atti CONTROLLO SULRISPETTO | o\ i controllo | 4€lle segnalazioni di disservizi pervenute da |\ ooivestraL  essere rappresentati oltre che da interventi di AQP anche a 2023 Direttore Approvvigionamento o\ o giaugie
ispezioni e sanzioni vandalici, guasti o DELLE REGOLE DA PARTE Enti esterni. . ey o N L idrico/Responsabile Area di rischio
Accumulo . ) presso i luoghi di attivita, soprattutto da applicazioni e sistemi informatici per la
ie DELLE RISORSE ASSEGNATE N . . P N -
registrazione in campo dei dati e delle informazioni.
INADEGUATI PRESIDI DI
Produzione- . . L Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling ) .
. . ) ‘ Elaborazione atti tecnici di gara CONTROLLO SUL RISPETTO | ’ ) ' » are fral et @ . . pp A + a
DIRAP.PR.09 DIRAP  |G.4.4. D. Contratti pubblici Produzione Vettoriamento ed y . . L misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, |da Gennaio 2023 e verifica N . o e .
per forniture di reagenti e servizi DELLE REGOLE DA PARTE oo AT . A y i idrico/Responsabile Area di rischio  |supporto + verifiche a campione
Accumulo dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo. |quadrimestrale
. " s " i " DELLE RISORSE ASSEGNATE
Nell'ambito delle attivita di gestione dei siti di produzione - - .
o . P . . Possibili contestazioni da parte dei
(potabilizzatori), possono verificarsi problematiche relative alla corretta partecipanti alle gare; possibili INADEGUATA
¥ i i ici di elaborazione degli atti tecnici necessari per I'espletamento delle gare. S L . M I i illi i - i affi i diretti doc i
DIRAP.PROS  |DIRAP |G.4.4. D. Contratti pubblici Produzione Vettoriamento ed Elaborazione atti tecnici di gara degliattite pertesp 8 segnalazioni ad ANAC di irregolarita DIGITALIZZAZIONE DEL  |misura di Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QuADRIMESTRAL | Vtllizz0 della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Dicembre 2023 Dire PRrovy e e+ A 2
per forniture di reagenti e servizi riscontrarsi rispetto a normative/ N PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. idrico/Responsabile Area di rischio supporto + verifiche a campione
Accumulo v N A commesse dalla stazione appaltante.
linee guida (ANAC) di riferimento. |ESSO
INADEGUATA
DIRAP.PROS  |DIRAP |G.4.4. D. Contratti pubblici Produzione Vettoriamento ed Elaborazione atti tecnici di gara DIGITALIZZAZIONE DEL misuradi Utilizzo del catalogo elettronico (SI/NO) QUADRIMESTRALI  |Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. Giugno 2025 o pprovy o o 2
Accumulo per forniture di reagenti e servizi PROCESSO O PARTE DI semplificazione idrico/Responsabile Area di rischio supporto
Jesso
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e
della Direzione Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di
attribuzione degli incarichi esterni necessari per la indisponibilita di
Infrastrutture ed risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in vigore, R " . . . . . . . . Misura rolling . N
Infrastruttt d Attribi d it It terni; INADEGUATI FLUSSI DI Strutt lare fl fi tivo dai RUP MANVC-COLMA Al +
DIRIN.AT.02 DIRAP |G.4.4. D. Contratti pubblici ," ras.ru “T" investimenti-Gestione  |Nomine interne/incarichi esterni |potrebbero determinarsi le seguenti sit i: nomina di ili in ribuzione di vantage! in _eml/,es et A misura di trasparenza  |presenza del flusso informativo (SI/NO) QUADRIMESTRALI rutturare un regotare ‘usso.ln.orma vo a‘| 5,Ia VEISD, N L Sl,a . |da Gennaio 2023 e verifica |, . A o @
investimenti . " s : . P . . |inosservanza delle norme vigenti COMUNICAZIONE INTERNI verso LEGLE sulle determinazioni assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove attivati. N idrico/Responsabile Area di rischio supporto
Progetti rapporto di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei quadrimestrale
e adeguati ad assicurarne la terzieta e |'indipendenza; inosservanza dei
principi di economicita, efficacia, tempestivita, correttezza, non
discriminazi trasparenza, pr i ita, icita e rotazione.
Controlli di | livello da documentare tramite report quadrimestrali su varianti e altre
ifiche delle izioni c i con I'indicazi di:
Infrastrutture ed Rapporto tra I'importo di lavori aggiuntivi di - RUP; Misura rolling
. - Infrastrutture ed | o » L APPROVAZIONE DI ! ) Poro e ) - operatore economico; . . pp A ione + ione a
DIRTEAT10  |DIRAP |G.4.4. D. Contratti pubblici investimenti |7 oSt fone Varianti | arere non attendibile sull'ammissibilita delle varianti proposte dal VARIANTI ILLEGITTIME | sura dicontrollo fperizia sullimporto contrattuale per ciascun |QUADRIMESTRALL | 3 ih - delle varianti o delle modifiche delle condizioni contrattuali sullimporto |02 S8l 2023 e verifica |,y o e onsabile Area di rischio  |supporto
Progetti . . P " L . . contratto. L quadrimestrale
del Pr Attribuzione di vantaggi interni/esterni B del contratto originario;
- i tecnico-giuridica sull' ibilita delle varianti e delle altre modifiche|
delle condizioni contrattuali.
Infrastrutture ed [ Mrastrutture ed misura di disciplina del |Numero di dichiarazioni rilasciate sul numero Rilascio della dichiarazione di assenza di confltto di interesse dal RUP e dal DLin | 1sura rolling A ione + one a
DIRTE.AT.10 DIRAP  |G.4.4. D. Contratti pubblici . . N investil tione ita varianti CONFLITTO DI INTERESSI " . P " N N QUADRIMESTRALI " ) P N da Gennaio 2023 e verifica N A o e .
investimenti i conflitto di interessi  |totale delle varianti autorizzate fase di approvazione delle varianti in corso d'opera al contratto. i idrico/Responsabile Area di rischio  |supporto + verifiche a campione
Progetti quadrimestrale
el e A e e e ey || oo e peEE e
AR . . o . N y attribuzione di vantaggi economici al
Fonti idriche ed in assenza di procedure interne chiare e formalizzate; tale| fornitore; riconoscimento di costi
DIRAP.PR.39 DIRAP  |G.4.4. D. Contratti pubblici Vettoriamento  |ed approvvigionamenti- |Accettazione fornitura reattivi scenario pud comportare I'accettazione di reattivi non conformi ai - " B AREA DI RISCHIO CONGELATA
o g i P A ’ = N . maggiori a fronte di prezzo/valore non
ed Accumulo  |Potabilizzatori - esercizio requisiti/parametri indicati in sede di gara. (Audit Straordinario Fornitura "2 8 P LS AR T
Prodotti Chimici 1A2019.501) rrisp! q
utilizzato
G tire | lita dell'; dott:
. o o - >arantire fa qualita defl acqua prodotta, INADEGUATA Adozione di un’applicazione software per la “Conduzione Impianti di
G.4.7 G. Controlli, verifiche, - Fonti idriche Controlli di processo Accuratezza e metodologe dei controlli per l trattamento e/o limitando i rischi nel trattamento e DIGITALIZZAZIONE DEL misura di i " utile per a ril e strutturata di dati, fatti ed Direttore Approvvigionamento
DIRAP.PR.30  [DIRAP [0 v ' Vettoriamento  |ed approvvigionamenti- ot i b potabilizzazione dell'acqua, gestione delle anomalie, verifica degli potabilizzazione dell'acqua sia in ambito A o Implementazione del software. (SI/NO) QUADRIMESTRALI |/ zazl e perfar oneer N . AT ES | Giugno 2023 e PProvvig "% |Follow - up di Audit
ispezioni e sanzioni i~ . .. _|potabilizzazione N o N N " . N - " PROCESSO O PARTE DI semplificazione informazioni connessi con le operazioni di regolazione chimica (dosaggio reattivi) e idrico/Responsabile Area di rischio
ed Accumulo i - esercizio standard dei prodotti utilizzati e delle norme vigenti di processo che derivanti dall'utilizzo di - e . i rmndant! di ™ :
P ESSO fisica (filtri), e degli impianti di
reagenti utilizzati
S hi ttivita, obiettivi
carsa ¢ |§(efza SuAa W.I a,.o e M.e Aggiornamento della PG 3.18 Controllo chimico, fisico, biologico dell'acqua Rev. 6
e N . sviluppo di MANCATO ADEGUAMENTO y - 1 1 ;
Le procedure che regolamentano per la totalita il processo in questione, attivita in difformita alla normativa di DELLA del 12/11/2010 assicurando che sia rispettato la segregazione dei ruoli per
DIRRIPR.21 CONRI  |G.4.91. Altre Aree di rischio Distribuzione Dleﬂ?l_lZlone'GEStlﬂﬂe |"§dEEU?tEZZE delle norme vista | anvzlanltva delle ultime VEVISIOH.I, HOT\ risultano, . settore; inosser di a REGOLAMENTAZIONE A misura di ) Stato agglor.namenvto./redazlone fiella QUADRIMESTRALI I app.rovaz:.one deg.ll step intermedi, la rotazione, la trasparenza e I'assenza di Febbraio 2023 R?spfmsabll.e I.a'boratorl e Controllo |Verifica RPCT in f.ase. di redazlonev
Esercizio aziendali conformi con il nuovo assetto organizzativo e potrebbero non recepirela | .. N L . L regolamentazione procedura (in termini percentuali) conflitto d'interessi. Igienico Sanitario Procedure/Istruzioni/Regolamenti
onmativa invigore riferimenti operativi comuni e condivisi; NORME ED
gore. produzione di atti, documenti ed (ORGANIZZAZIONE
evidenze non standard
G.4.3 C. Provvedimenti
iativi della sfera giuridica . . A " - - - Nelle ipotesi di sovvenzioni, contributi, sussidi e attribuzione di altri vantaggi Misura rolling . N
CREAMAT.02  |CORES |con effetto economico diretto ed |Altri Processi |11 Frocessi Contributi e sowenzioni Nell'ambito delle attivita di valutazione delle richieste pervenute per INADEGUATI FLUSSIDI | 0 ¢ rasparenza |- O Fichieste di sovvenzioni, contributi, sussidi | o vestraLl — |ecomomici a enti pubblici e privati, acquisizione del parere LEGLE sul corretto da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Comunicazione e Media |1t0V3!Utazione + documentazione a
N N N Comunicazione ST N N - L - COMUNICAZIONE INTERNI e vantaggi economici. N y N N . supporto + verifiche a campione
immediato (es. erogazione I'attribuzione di sponsorizzazioni ed erogazioni liberali potrebbero inquadramento dell'assegnazione del beneficio. quadrimestrale
contributi, etc.) determinarsi diverse situazioni quali: errata valutazione della richiesta,  |Attribuzione di vantaggi a soggetti
ato rispetto dei tempi di pubblicazione nel caso di lavori, servizi o esterni; sussistenza di un'interesse M
G.4.3 C. Provvedil ti forniture per importi superiori a 40.000 euro, errata verifica del possesso |personale e conflitto d'interessi.
 C. Provvedimenti rniture per importi superiori a 4 170, errata verifica el possesso | INADEGUATI PRESIDI DI Controlli di  livello sul rispetto della procedura IST/CREAM/01, anche nel rispetto | i
ampliativi della sfera giuridica Altri Processi dei requisiti degli esecutori, nel rispetto dei principi e dei limiti europei in CONTROLLO SUL RISPETTO dei divieti e dei limiti imposti dalla Regione, da documentare tramite report, dando Misura rolling Autovalutazione + documentazione a
CREAM.AT.02 CORES |con effetto economico diretto ed [Altri Processi . Contributi e sovvenzioni materia. misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI . X - P 8 ; port, da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Comunicazione e Media
immediato (es. erogazione Comunicazione DELLE REGOLE DA PARTE evidenza dell'acquisizione del parere LEGLE. N supporto
- " €108 DELLE RISORSE ASSEGNATE
contributi, etc.)
INADEGUATI PRESIDI DI Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling
Sistemi Sistemi inf tivi- Requisiti Aj igi it Nell'ambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per (CONTROLLO SUL RISPETTO IT, Area di |Al i + i
DIRAC.AT.11 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici ,‘5 em! . 'S e,ml I_",mma i equ_ls‘ ‘ ,pmeIgm"ame" °© N . ) . . - P . P misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, |da Gennaio 2023 e verifica | .~ . ! readi e . 2
informativi Applicativi Applicativi I'acquisto di sistemi software e di prestazioni in coordinamento con DELLE REGOLE DA PARTE Sichiarmaione di i confita di nteress! del RUP, fornitare (P.IVA), imports rimestral rischio supporto + verifiche a campione
Procurement per l'ottenimento del miglior risultato tecnico-economico DELLE RISORSE ASSEGNATE \chiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore {P.IVA), importo. | quadrimestrale
delle gare; condurre indagini di mercato per monitorare costantementeil | L X
. . . . L . - o Attribuzione impropria di vantaggi INADEGUATA
Sistemi Sistemi inf tivi Requisiti A o " livello di qualita/prezzo dei servizi e per definire short-list di fornitori si itivi: favorire un operatore; A DIGITALIZZAZIONE DEL . di Utillizzo della piattaf t i affid ti diretti 1T/ Area di " :
DIRACAT.1  [DIRIT  |G.4.4. D. Contratti pubblici ostemt stemi Informativi- equisiti Approvvigionamento |, ohbero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche | Pe o | operatore; misura i Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI illizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Dicembre 2023 reshe / readi e * documen 2
informativi Applicativi Applicativi disincentivare la partecipazione alla gara PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. rischio supporto + verifiche a campione

discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui il

nen rnaranti alla narmaties & nan adamiati alllaeeatta dalla
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ANALISI DEL CONTESTO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
DESCRIZIONE \ TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI \
ID RISK (Norm) uo AREA DI RlSCH‘IC.J (generale o PROCESSO SUB - PROCESSO DENOM‘NAZ!DNE PEL R‘SC_HIO (Ambito di rischio ) EFFETTO DELL FVENTU LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
T Ao INADEGUATA
Sistemi Sistemi informativi Requisiti Approwvigionamento |61 Per definire fcriteri diselezione e attribuzione dei punteggi non DIGITALIZZAZIONE DEL | misura di 1/ Area di + jone a
DIRAC.AT.11 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici § adeguati. Utilizzo del catals lettronico (SI/NO UADRIMESTRALI Utilizzo del catal lettroni ket pl tito dalla DIRPR. Git 2025 ! o
nirattl pubblict informativi Applicativi Applicativi 8 PROCESSO O PARTE DI semplificazione flizzo del catalogo elettronico (SI/NO) Q ilizz0 del catalogo elettronico (market place) gestito dalla lugno rischio supporto
Jesso
INADEGUATI PRESIDI DI Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling
Sistemi Sistemi inf tivi- Requisiti Aj igi it Nell'ambito della attivita connesse con: definire le specifiche tecniche per (CONTROLLO SUL RISPETTO IT, Area di |Al i + i
DIRAC.AT.13 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici ,‘s emi . istemt m_ ormativt equist ‘A pprovvigionamento N . ) . . - P . P misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, |da Gennaio 2023 e verifica | . . ! readi e . 2
informativi Tecnologie Tecnologie I'acquisto di sistemi software e di prestazioni in coordinamento con DELLE REGOLE DA PARTE Schiarmaione di i confito di nteressi del RUP, fornitare (P.IVA), imports imestral rischio supporto + verifiche a campione
Procurement per l'ottenimento del miglior risultato tecnico-economico DELLE RISORSE ASSEGNATE \chiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore {P.IVA), importo. | quadrimestrale
delle gare; condurre indagini di mercato per monitorare costantementeil | L X
. . s . L . R o Attribuzione impropria di vantaggi INADEGUATA
Sistemi Sistemi inf tivi Requisiti A o " livello di qualita/prezzo dei servizi e per definire short-list di fornitori si itivi: favorire un operatore; B DIGITALIZZAZIONE DEL . di Utillizzo della piattaf t i affid: ti diretti 1T/ Area di " "
DIRACAT.13  [DIRIT  |G.4.4. D. Contratti pubblici Sstemi istemi informativi- equisiti Approvvigionamento |, o1bero determinare le condizioni per: definire specifiche tecniche | Pe o | operatore; misura &l Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI illizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Dicembre 2023 eshe / readi e * documen 2
informativi Tecnologie Tecnologie R L . . . . disincentivare la partecipazione alla gara PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. rischio supporto + verifiche a campione
discriminatorie; predisporre atti propedeutici alla gara, tra cui il £550
, non coerenti alla normativa e non adeguati all'oggetto della ES
NN A . P . . INADEGUATA
Sistemi Sistemi informativi Requisiti Approwvigionamento |61 Per definire fcriteri diselezione e attribuzione dei punteggi non DIGITALIZZAZIONE DEL | misura di 17/ Area di + jone a
DIRAC.AT.13 DIRIT G.4.4. D. Contratti pubblici B adeguati. Utilizzo del catall lettronico (SI/NO UADRIMESTRALI Utilizzo del catal lettroni ket pl tito dalla DIRPR. Git 2025 ! o
ontrattl pubblict informativi Tecnologie Tecnologie 8 PROCESSO O PARTE DI semplificazione flizzo del catalogo elettronico (SI/NO) Q ilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla lugno rischio supporto
Jesso
MANCATO ADEGUAMENTO Aggiornamento del " REGOLAMENTO PER L’AFFIDAMENTO DI
Ciclo passivo- Inadeguatezza delle norme DELLA misura di Stato aggiornamento/redazione del LAVORI, SERVIZI E FORNITURE DI IMPORTO INFERIORE ALLE SOGLIE DI Verifica RPCT in fase di redazione
DIRPR.PR.13 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Affidamento Lavori, . 8! . REGOLAMENTAZIONE A 88! . . " QUADRIMESTRALI RILEVANZA COMUNITARIA - SETTORI SPECIALI" che tenga conto della disciplina Giugno 2023 Lo . .
- " aziendali in termini percentuali . . o — Area di rischio Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Servizi e Forniture . - NORME ED derogatoria con particolare riferimento alle procedure di affidamento a valere sulle
Scarsa chiarezza su obiettivi e 8
s N . . ORGANIZZAZIONE risorse del PNRR e del REACT-EU.
responsabilita funzionale; sviluppo di
s . N s [ N MANCATO ADEGUAMENTO
5 . Le procedure che regolamentano per la totalita il processo in questione, [attivita e procedure in difformita alla
Ciclo passivo- delle norme vista I'anzianita dell'ultima revisione, non risultano plausibilmente, normativa di settore in vigore ed alle DELLA misura di Stato aggiornamento/redazione del Verifica RPCT in fase di redazione
DIRPR.PR.13 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Affidamento Lavori, . " N N - P - . 8 A REGOLAMENTAZIONE A 88! . . " QUADRIMESTRALI Predisposizione di modelli standardizzati per le differenti modalita di affidamento. |Giugno 2023 L o .
ar - aziendali conformi con il nuovo assetto organizzativo e potrebbero non recepire la ANAG; i r in termini percentuali Area di rischio Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Servizi e Forniture IR N . A . . " NORME ED
normativa in vigore D.Lgs 50/2016 e le linee guida ANAC. di riferimenti operativi comuni e
i . - . ORGANIZZAZIONE
condivisi; produzione di atti, documenti
N MANCATO ADEGUAMENTO
i . ed evidenze non standard. DELLA
DIRPRPR.13  |DIRPR |G.4.4.D. Contratti pubblici Ciclo passivo A‘fcfig::\sesr:\tlglavor\', Inadeguatezza delle norme REGOLAMENTAZIONE A |Tisura di Stato aggiornamento/redazione del QUADRIMESTRAL | \B8ionamento del'istruzione operativa IST/DIRPR/03 " impegni senza ordine” per |\ 5053 ore o Verifica RPCT in fase di redazione
o h aziendali in termini percentuali delimitare I'ambito di applicazione e per definire idonei presidi di controllo. Area di rischio Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Servizi e Forniture NORME ED
ORGANIZZAZIONE
INADEGUATA Misura rolling
DIRPR.PR.10 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo C\C!O PESSIV‘D'V ) Acquisti in Emergenza DIGITALIZZAZIONE DEL mlsur? F‘I ) Stato. |r.np|ementaz‘|one della piattafroma in QUADRIMESTRALI Utl‘"IZZO de!\avplaqaforma e-procurement per gli affidamenti in somma urgenza e da Gennaio 2023 e verifica ore Pro + doc a
Affidamenti diretti PROCESSO O PARTE DI semplificazione termini percentuali. affidamenti diretti. Ladrimestrale Area di rischio supporto
Nel caso degli acquisti in emergenza |'ordine di acquisto verso il fornitore, |ESSO N
adeguatamente motivato ed autorizzato, viene emesso dalla UO P MANCATO ADEGUAMENTO
o . N _ Favorire il ricorso da parte delle UO ad . o i
Ciclo passivo- richiedente. Dopo la consegna della fornitura viene registrata dalla UO affidamenti diretti immotivati: Favorire DELLA misura di Stato aggiomnamento/redazione istruzione in Aggiornamento della PG2.04 e che che tenga conto della disciplina derogatoria con Verifica RPCT in fase di redazione
DIRPR.PR.10 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo ) P P Acquisti in Emergenza Richiedente una RdE per permettere di procedere con la ratifica ed il P . - REGOLAMENTAZIONE A N . _gg " QUADRIMESTRALI particolare riferimento alle procedure di affidamento a valere sulle risorse del PNRR (Giugno 2023 T - "
Affidamenti diretti - determinati operatori economici; regolamentazione termini percentuali. o " Area di rischio Procedure/Istruzioni/Regolamenti
pagamento della relativa fattura. A fronte della RdE, la UO della DIRPR . P . M NORME ED e del REACT-EU e dell'utilizzo della piattaforma e-procurement.
. - Contravvenire alla normativa vigente in
emette un OdE avendo verificato la corretta applicazione della procedera . e N ORGANIZZAZIONE
O “'? |materia di affidamenti diretti sotto soglia . _ _ —
ed acquisito |'autorizzazione dal DIRPR. La dei er importi <40.000 Redazione di un report quadrimestrale che evidenzi:
controlli o I'assenza dell'autorizzazione prevista pud comportare la ratifica uap P : INADEGUATI PRESIDI DI a) numero OdE emessi; Misura rolling
. . Ciclo passivo- L di un acquisto improprio. (CONTROLLO SUL RISPETTO . " . b) spesa complessiva; +doc i a
DIRPR.PR.10 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Cicl A ti in E di troll Red del t (SI/NO| UADRIMESTRALI da Gennaio 2023 e verifica
nirattl pubblict iclo passiva Affidamenti diretti cquisti In Emergenza DELLE REGOLE DA PARTE misura di controfio edazione del report (SI/NO) Q c) spesa per centri di costo; uadr?r::::rale veritic Area di rischio supporto
DELLE RISORSE ASSEGNATE d) tipologia beni e servizi acquistati in emergenza; N
e) fornitori individuati.
La durata del contratto puo essere modificata esclusivamente per i
contratti in corso di esecuzione se & prevista nel bando e nei documenti di
Ciclo passivo- i:rcaersn:rizzzl::ZZ:LIZ‘;?;:iaééla\epr:;:::uergr:::;:szlrit:meprol'?:\:iei\t/ti:r::z?;ie Mancanza di garanzia del regolare & INADEGUATI PRESIDI DI Controlli di | livello da documentare tramite redazione di un report quadrimestrale Misura rolling + ione a
DIRPR.PR.09 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Affidamento Lavori, Proroga Contrattuale . P P 8 N . _|tempestivo avvicendamento degli A CONTROLLO SUL RISPETTO |misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI . o - port da Gennaio 2023 e verifica .
L N di un nuovo La mancata pr nell'acquisto di beni| R . che evidenzi rispetto alle proroghe concesse la motivazione della proroga. N Area di rischio supporto
Servizi e Forniture o " i . . N affidatari; illegittimita e danno erariale DELLE TEMPISTICHE quadrimestrale
e servizi e negli accordi quadro potrebbe comportare |'uso improprio delle|
proroghe e |'assenza di dimostrazione di aver attivato tutti gli strumenti
organizzativi/amministrativi necessari ad evitare il divieto di proroga.
MANCATO ADEGUAMENTO Aggiornamento del Regolamento Commissioni di Gara DRACQ 14 del 14.03.2019,
Ciclo passivo- . .. " DELLA . " . . valutando l'ipotesi di inserire, con una sezione dedicata, le ipotesi di nomina dei . . " .
N Ce di G, di Stat it d; del Verifica RPCT in fase di red.
DIRPRAT.06  |DIRPR |G.4.5 E. Incarichi e nomine Ciclo passivo | Affidamento Lavori, omina Lommissione di Gara e REGOLAMENTAZIONEA  |Todr2 & ato aggiornamento/redazione de QUADRIMESTRALI  [Commissari esterni e la previsione di nomina di Commissari Supplenti, che dia Giugno 2023 ore Fro erica infase cirecazione
P . Nuclei di Valutazione in termini percentuali . . . . N : i " Area di rischio Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Servizi e Forniture " " . . . . NORME ED evidenza delle ipotesi in cui & necessario rivolgersi a professionisti esterni e delle
Nell'ambito delle attivita per la proposta della commissione di gara ai 28 g€
P " . " ! . . 5 . . PP . (ORGANIZZAZIONE modalita di scelta.
rtici aziendali e nomina dei nuclei tecnici per la verifica dell'anomalia  |Dirigere I'aggiudicazione della gara in un
. . . e . . . N - CONSOLIDAMENTO DI " -
Ciclo passivo- X - : delle offerte potrebbe generarsi le condizione per nominare componenti |verso determinato; favorire determinati A § X X - X - X X o X X Misura rolling X
s . y . ) N Nomina Commissione di Gara e . PR . e y . . L POSIZIONI E/O IL . " . Percentuale di rotazione dei commissari interni Controlli di | livello sulla rotazione dei commissari interni ed esterni (formazione N N +doc a
DIRPR.AT.06 DIRPR  |G.4.5 E. Incarichi e nomine Ciclo passivo Affidamento Lavori, . 5 senza rispettare il principio di rotazione o senza la verifica dell'assenza di |operatori economici. misura di rotazione A - . QUADRIMESTRALI . ) da Gennaio 2023 e verifica I
L N Nuclei di Valutazione . ) e o s 'CONTROLLO ESCLUSIVO e dei commissari esterni. della terna) anche in funzione delle competenze. N Area di rischio supporto
Servizi e Forniture cause di conflitto di interessi o incompatibilita. quadrimestrale
DEL PROCESSO
Ciclo passivo- . . . . A S R . TR " Misura rolling . .
N Ce di G, di di lina del Ril delle dichi d di flitti di int d te d Al
DIRPRAT.06  |DIRPR  |G.4.5 E. Incarichi e nomine Ciclo passivo | Affidamento Lavori, omina tommissione di Gara ¢ CONFLITTO DI INTERESS] | oure & CIsCIPINg A€l icpiarazion rilasciate QUADRIMESTRALI tascio defle cichiarazion! ci assenza ci CoTLt di interesse da parte del da Gennaio 2023 e verifica ore Fro e * " @
- : Nuclei di Valutazione conflitto di interessi Commissari/componenti dei Nuclei tecnici di valutazione. " Area di rischio supporto + verifiche a campione
Servizi e Forniture quadrimestrale
Nelle attivita I del band di N N .
Ciclo passivo- Programmazione  progettazione :r::/o';'ela‘:l"e';'::z,?:‘:‘itz :'wnnesse o I:de ﬂa:u:):e i Uiteri" di‘ Violazione della relativa normativa sulla INADEGUATI PRESIDI DI Controllo periodico della programmazione e obbligo di informare, anche sotto Misura rolling . onea
DIRPR.AT.04 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Affidamento Lavori, 8 prog & L . Lo ) o trasparenza, favorire determinati 'CONTROLLO SUL RISPETTO [misura di controllo N. di email inviate QUADRIMESTRALI forma di allert informatici, i soggetti deputati ad inviare il capitolato di gara in da Gennaio 2023 e verifica o " N
o h della gara partecipazione e di aggiudicazione potrebbero determinarsi diverse " e ceel ) 2 " Area di rischio supporto + verifiche a campione
Servizi e Forniture N . . PP " operatori economici; sussistenza di un DELLE TEMPISTICHE conformita alle scadenze.
quali: dinotizie circa le procedure di gara ancora |02 0 S Bl e A
Ciclo passivo- programmazione e progettazione |"°" pubblicate per favorire solo alcuni operatori economici; uso interessis :mihuzione di vantaggi a misura di disciplina del Rilascio al Direttore DIRPR della dichiarazione annuale di assenza di conflitto di Misura rolling A . . ione a
DIRPR.AT.04 DIRPR  (G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Affidamento Lavori, 8 prog improprio delle regole di affidamento delle gare quali procedure L . . €8 CONFLITTO DI INTERESSI " - P " N. dichiarazioni rilasciate QUADRIMESTRALI interesse da parte del Responsabile di Area/buyer, fermo restando I'impegno da Gennaio 2023 e verifica I . .
- ) della gara ' y oA oo h soggetti interni/esterni; conflitto di interessi . ) iy ; ) i Area di rischio supporto + verifiche a campione
Servizi e Forniture o diretti; prescrizioni del bando e di clausole all'astensione per conflitto di interessi sopravvenuti. quadrimestrale
Ciclo passivo- misura di disciplina del |Numero delle dichiarazioni rilasciate da parte di Rilascio al Direttore DIRPR della dichiarazione annuale di assenza di conflitto di . . a
DIRPR.AT.05 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo i Lavori, Fornitore CONFLITTO DI INTERESSI " . P 1 . " e P QUADRIMESTRALI interesse da parte di chi propone le Commissioni di gara, fermo restando I'impegno |Giugno 2023 I . N
L N conflitto di interessi chi nomina le Commissioni di Gara . . . - . . Area di rischio supporto + verifiche a campione
Servizi e Forniture all'astensione per conflitto di interessi per procedure specifiche.
Le attivita connesse con la pubblicazione del bando e gestione delle Per le procedure negoziate senza previa indizione di gara, di qualsiasi importo:
informazioni complementari, la fissazione dei termini per la ricezione delle| a) ove gestite in piattaforma mediante I'utilizzo dell’”Albo Fornitori” con
offerte, il trattamento e custodia della documentazione di gara, la individuazione degli 0.e. mediante estrazione, anche casuale, degli inviti nell’ambito
gestione delle sedute di gara, la verifica dei requisiti di partecipazione, la della categoria indicata dal RUP della UO richiedente: dichiarazione di assenza di
valutazione delle offerte e verifica delle anomalie, I'aggiudicazione o Restringere la platea degli operatori conflitto di interessi da parte del RUP di gara o del buyer rispetto agli o.e.
Ciclo passivo- I'annullamento della gara, potrebbero comportare: I'assenza di adeguata |economici partecipanti alla : R A . potenzialmente partecipanti a ciascuna gara e rilevante per ogni atto proprio di tale |Misura rolling .
DIRPRAT.05  |DIRPR |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo i Lavori, Fornitore e completa pubblicita di tutte le informazioni del bando, | ione e alterare I'esito della A CONFLITTO DI INTERESs) | ™5ur di disciplina del |Numero delle dichiarazioni rilasciate dal RUP di |\ ) yoiestraLl  |ufficio, con Fimpegno espresso di comunicare tempestivamente al superiore da Gennaio 2023 e verifica ore Fro '€ + document 2
. " : : " . . . " L . conflitto di interessi gara/buyer N PR N N Area di rischio supporto + verifiche a campione
Servizi e Forniture sottrazione della documentazione di gara sia in fase di gara che in fase di |procedura competitiva; favorire gerarchico qualsiasi variazione o mutazione, nel corso dello
verifica dei requisiti, la concessione di proroghe rispetto al termine di |determinati operatori economici; dell'incarico, delle condizioni rappi nella dichi
scadenza fissato nel bando, un alto numero di esclusioni, la pubblicita b) ove non gestite in piattaforma e “fuori Albo”: dichiarazioni di assenza di conflitto
dell’esito afferente la verifica dei requisiti di partecipazione, |'assenza di di interessi da parte del RUP di gara, del buyer e del RUP della UO richiedente
adeguata motivazione sulla congruitd o non congruita delle offerte, rispetto agli o.e. invitati e partecipanti alla specifica procedura.
assenza di un pr motivato di della gara.
" . INADEGUATA
Ciclo passivo- DIGITALIZZAZIONE DEL misura di Realizzazione e implementazione del catalogo elettronico (market place) gestito + { a
DIRPR.AT.05 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Cicl i i L i, Fornit Utilizzo del catals lettronico (SI/NO UADRIMESTRALI Di bre 2024
ontratti pubbiicl \clo passivo ar wavorl, ornitore PROCESSO O PARTE DI semplificazione flizz0 del catalogo elettronico (SI/NO) a dalla DIRPR. \cembre Area di rischio supporto
Servizi e Forniture
Jesso
INADEGUATI PRESIDI DI
Ciclo passivo- CONTROLLO SUL RISPETTO Controlli di | livello da documentare tramite report quadrimestrali da cui risulti il Misura rolling A . . . a
DIRPR.AT.08 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Affidamento Lavori, Autorizzazione Subappalto Nell'ambito delle attivita per I'autorizzazione al subappalto si possono misura di controllo Esistenza del report completo (SI/NO) QUADRIMESTRALI tracciamento degli appalti rispetto ai quali & stato autorizzato il ricorso all' utilizzo |da Gennaio 2023 e verifica i i .
P " - s N i . . " - DELLE REGOLE DA PARTE N Area di rischio supporto + verifiche a campione
Servizi e Forniture verificare le condizioni per cui le verifiche sui requisiti generali e speciali del sub appalto. quadrimestrale
T : . PR— P, DELLE RISORSE ASSEGNATE
del ee/ola dell'impiego di manodopera o Favorire soggetti privi di requisiti; A
. . incidenza del costo della stessa ai fini della qualificazione dell'attivita non INADEGUATA . . . o P
Ciclo passivo- siano condotte in modo adeguato od opportuno. DIGITALIZZAZIONE DEL misura di Utilizzare una piattaforma software strutturata ed integrata con i sistemi gi in uso
DIRPRAT.08  [DIRPR |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo  |Affidamento Lavori, Autorizzazione Subappalto 8 PP . Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI  |(SAP e/o piattaforma e-procurement), per le registrazioni di pertinenza del Ottobre 2023 Follow - up di Audit

Servizi e Forniture

PROCESSO O PARTE DI
[esso

semplificazione

controllo ex art. 105 (autorizzazione subappalti).

Area di rischio




ANALISI DEL CONTESTO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA DI RISCHIO (generale o

DENOMINAZIONE DEL RISCHIO

DESCRIZIONE

EFFETTO DELL'EVENTO

TEMPISTICHE DI

[ TEMPISTICHE DI

RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE

ID RISK (Norm) uo e PROCESSO SUB - PROCESSO N N (Ambito di rischio ) N LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
La scelta deve essere oggettiva e trasparente. Nell'ipotesi di servizi legali sil
applica la disciplina del codice degli appalti o, in difetto, necessariamente
ricadono in quella degli incarichi di consulenza e quindi con un ambito
normativo altrettanto rigoroso. L'affidamento dei contratti deve, . A .
. X PR B\ e Favorire determinati operatori
avvenire nel rispetto dei principi di economicita, efficacia, Bnmyt R
q P 2 a 5 R . a . leconomici; sviluppo di attivita e
DIRPR.PR.12 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Ciclo passivo-Consulenze |Consulenze legali parita di P , adeguate P s . . M AREA DI RISCHIO CONGELATA
. s - procedure in difformita alla normativa di
forme di pubblicita e di tutela della concorrenza . In assenza di una settore in vigore ed alle indicazioni ANAC
specifica procedura di affidamento dei servizi legali/incarichi di patrocinio E
legale di gestione del contenzioso e/o in mancanza di verifiche di
ammissibilita dei relativi pagamenti, si pud contravvenire a violazione
delle norme vigenti.
Il percorso di ogni approvvigionamento ha awvio con la presenza a sistema
della relativa richiesta e dei documenti di definizione tecnica ed
amministrativa della gara (progetto e capitolato tecnico) necessari e Mancato rispetto delle scadenze di
prodotti dalla UO. La diuna pro degli affi i del Piano Operativo
Ciclo passivo- Schedulazione/Priorita condivisa tra le UO e la direzione Procurement in sede di proposta del Triennale; perdita di finaziamenti e/o INADEGUATI PRESIDI DI Condivisione preventiva tra DIRPR e INGID dei tempi dell'appalto coerentemente . " a
DIRPR.PR.01 DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo Affidamento Lavori, Approwigionamenti Piano degli Investimenti ed in concomitanza dell'avvio della gara mancata erogazione di fondi; manacato A ICONTROLLO SUL RISPETTO |misura di controllo Implementazione del software. (SI/NO) QUADRIMESTRALI con il cronoprogramma del singolo investimento anche mediante Giugno 2023 Area di rischio supporto
Servizi e Forniture pprowvig (schedulazione gare) per definire tempi e priorita, pud plausibilmente  |raggiungimento degli obiettivi di DELLE TEMPISTICHE Iimplementazione di una piattaforma software dedicata. PP
generare le condizioni per non garantire il rispetto del cronop investi ; disi i dei fondi
definito per il rilascio del bene/servizio/opera. Cio oltre a produrre comunitari;blocco della tariffa
mancata efficienza, nel caso dei progetti co-finanziati e ad investimento
pud comportare la perdita dei finanziamenti e/o I'applicazione di penali.
La norma stabilisce che le circostanze che consentono I'attivazione della
procedura della Somma Urgenza devono risultare da un verbale. Il verbale|
viene redatto dal primo che si reca sul luogo tra il Responsabile Unico del
Procedimento o un tecnico della struttura AQP a cui I'opera o il servizio & Ridefinizione delle attuali casistiche applicate in azienda per I'acquisto in
ffidato. A fronte del verbale sott itto il Direttx tent iferi it lusi lle tipologi iste dal D. 50/2016,
affidato. A fronte del verbale sottoscrito i Direttore competente Favorire i ricorso da parte delle UO ad INADEGUATI PRESIDI DI emergenza con riferimento esclusivo all tipologie previste dal D. Lgs 50/2016,
Ciclo passivo- approva il icorso alla Somma Urgenza. In particolare DIRPR verificala |22 7" ° FE0 1o B2t CONTROLLO SUL RISPETTO Numero e valore degli affidamenti in ROE vs mediante la standardizzazione delle modalita e della documentazione giustificativa
DIRPRPR.11  [DIRPR |G.4.4.D. Contratti pubblici Ciclo passivo opassivor Verifica Atti Somma Urgenza correttezza degli atti amministrativi predisposti dall’'UO che ha attivato la |° nentiper so genza B misura di controllo €70 € valore deg iag QUADRIMESTRALI  [e conseguenterevisione contemporanea delle procedure operative per consentire diGiugno 2023 re o Follow - up di Audit
Affidamenti diretti . ) o immotivati; Favorire determinati DELLE REGOLE DA PARTE fornitori qualificati/non qualificati. - " . - ) L " Area di rischio
procedura e, previa conferma della DIRAC sulla copertura finanziaria ! e eliminare codifiche non corrette nella registrazione degli acquisti e dall'altro una
- N N . N N N ooperatori economici; DELLE RISORSE ASSEGNATE P N - N - s N e
dell'intervento (budget dei costi o variazione del budget investimenti della| riduzione dei tempi di acquisto per eliminare la possibilita di ricorrere agli Acquisti
UO richiedente), provvede alla creazione della RdE e dell’OdA in SAP. La in Emergenza.
mancanza dei controlli sulle modalita e sulla successione temporale delle
azioni poste in essere pud comportare la ratifica del ricorso ad un
affidamento per somma urgenza improprio.
Ciclo passivo- INADEGUATI PRESIDI DI Misura rolling
[CONTROLLO SUL RISPETTO Verifica dell'utilizzo della check list di troll | rispetto degli ads i it i /! Al i + i
DIRPRAT.03  |DIRPR  |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo | Affidamento Lavori, Verifica Requisiti ed Esclusione misura di controllo  |Esistenza check list (SI/NO) QUADRIMESTRALI eritica delfutlizzo defla check fist i controflo sul rispetto degli adempimentt da Gennaio 2023 e verifica ore Fro e " @
Servizi e Forniture DELLE REGOLE DA PARTE relativi alla verifica dei requisiti. uadrimestrale Area di rischio supporto + verifiche a campione
N P N N N DELLE RISORSE ASSEGNATE a
S . PP P N Favorire un aggiudicatario privo dei
Ila fase di verifica dei requisiti ai fini dell'aggiudicazione e della stipula i
N . ) . — " . requisiti; Violazione delle regole poste a . . R N 5
ed in sede di informazione dei candidati e degli offerenti (ex art. 76 del Nell'ipotesi di affidemnti diretti sottoposti all'approvazione del
. . A N o . |tutela della trasparenza della procedura L N ) . . N
digs. n. 50/16) possono determinarsi eventi di alterazione od omissione di 2l fine di evitare o ritardare la A CD, con deleghe, p di una scheda sintetica che
Ciclo passivo controlli e verifiche e di intempestiva pubblicazione degli esiti e dei proposizione di ricorsi da parte di INADEGUATI PRESIDI DI evidenzi: Misura rolling
N - y . y 8 . e . pr i i adottati issil . . - " [CONTROLLO SUL RISPETTO . " " . . - indagini in corso/procedimenti penali pendenti in capo ai soggetti dell'impresa N N /I Al i + i a
LAT. .4.4.D. i, soggetti esclusi o non aggiudicatari. . . . e . o
DIRPR.AT.03 DIRPR  (G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo 2:?;:26;‘:?"':‘:2” Verifica Requisiti ed 88 g8 DELLE REGOLE DA PARTE misura di controllo N. di schede predisposte per il CdA. QUADRIMESTRALI affidataria ai fini della valutazione di cui al co. 5, lett. ¢, dell'art. art. 80 del D. Lgs. dif;:\'::lsl:;ll)ezi e verifica Area di rischio supporto
DELLE RISORSE ASSEGNATE 50/2016; d
- significative e persistenti carenze nell di un precedente contratto di
appalto di cui di cui al co. 5, lett. c-ter, dell'art. 80 del D. Lgs. 50/2016.
MANCATO ADEGUAMENTO
DELLA
M: t: ifi distort: licazi dell le che discipli I F: i disinibire | tecipazi di i di Stat i 1t dazi dell; /! Verifica RPCT in fase di redazi
DIRPRAT.02  [DIRPR  |G.4.4. . Contratti pubblici Ciclo passivo  |Ciclo passivo-Fornitori ~ |Costituzione Albo Fornitori ancata verifica o distorta applicazione defle regole che disciplinanofla  |avorire o disinibire 1a partecipazione di A REGOLAMENTAZIONEA  |Tur@et ato aggiornamento/redazione della QUADRIMESTRALI  [Revisione/aggiornamento procedura PG 3.01 "Valutazione fornitori". Ottobre 2023 ore Fro / eriica infase cirecazione
formazione e la tenuta dell'Albo. alcuni operatori economici NORME ED regolamentazione procedura (in termini percentuali) Area di rischio Procedure/Istruzioni/Regolamenti
ORGANIZZAZIONE
La stipulazione del contratto di appalto o di concessione ha luogo entro i
successivi sessanta giorni dall'efficacia dell'aggiudicazione, salvo diverso
Cido passve eiments cpressamene concordos con Iogiioio Sea | [aavrso s gomire el INADEGUAT PRESD! ) Numerodei casdi inunciaalf et per a1 RPCT i ventuai s inuncia lfffert per superamentodel 11507218 / . jone
DIRPRAT.07  [DIRPR |G.4.4. D. Contratti pubblici Ciclo passivo  |Affidamento Lavori, Stipula del Contratto A P . 8gluc Lo verso 12 & ) ) . B CONTROLLO SUL RISPETTO  [misura di controllo superamento del termine di legge per la stipula [QUADRIMESTRALI — A per sup da Gennaio 2023 e verifica o
L N stipulazione del contratto non avviene nel termine fissato, |'aggiudicatario [tempi;attribuzione di vantaggi a soggetti termine di legge per la stipula del contratto. N Area di rischio supporto
Servizi e Forniture N N o N i oliarei A N N DELLE TEMPISTICHE del contratto. quadrimestrale
pud, mediante atto notificato alla stazione appaltante, sciogliersi da ogni |interni/esterni
vincolo o recedere dal contratto. All'aggiudicatario non spetta alcun
indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali documentate.
Nell'ambito delle attivita: monitorare ed analizzare il processo
" N commerciale allacciamenti su tutti i territori serviti da AQP, anche tramite
G.4.2 B. Provvedimenti R . - . " . g " g erif "
e - controlli diretti in campo; monitorare ed analizzare il processo di gestione Controlli di primo livello da documentare tramite report al fine di verificare il i i
amliativi della sfera giuridica Ciclo attivo-Gestione della fase dei lavori di anche tramite controlli INADEGUATI PRESIDI DI rispetto della cronologia delle richieste di allaccio, tenuto conto dei tempi defle | 1sur2 Foling Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.AT.10 CUSMA |senza effetto economico diretto |Ciclo attivo . N Controllo allacciamenti in campo | =~ o - . Attribuzione di vantaggi interni/esterni; M CONTROLLO SUL RISPETTO |misura di controllo Presenza del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI P ) . 8 P . o . p. N . |da Gennaio 2023 e verifica Customer e .
" _ > aIrene. lavori e vendita acqua diretti in campo, su tutti i territori serviti da AQP; potrebbero autorizzazioni ricevute dagli Enti competenti e sulla base delle prescrizioni derivanti ) supporto + verifiche a campione
ed immediato (es. autorizzazioni - A N . DELLE TEMPISTICHE " n quadrimestrale
. determinarsi le condizioni per alterare od omettere controlli e verifiche al dalla Delibera 655 di RERA.
e concessioni, etc.) o - - " P
fine di evitare penali, risoluzioni contrattuali o abusivo ricorso alle
varianti.
6:43 € Prowedimenti tendon i socts eserne o con comtite d trse ern, MANCATO ADEGUAMENTO
ampliativi della sfera giuridica Ciclo attivo-Gestione  [Servizio rilevazione letture rowedere alla pianificazione e calendarizzazione del processo di Attribuzione di vantaggi alle ditte DELLA misura di Stato aggiornamento/redazione della Aggiornamento della PG3.07 Letturazione rev 10 del 27/06/2012 assicurando che Verifica RPCT in fase di redazione
DIRCM.AT.05 CUSMA |con effetto economico diretto ed |Ciclo attivo . P P . N L P B . esterne/fornitori; mancata applicazione A REGOLAMENTAZIONE A N 88! N . " QUADRIMESTRALI sia rispettato la rotazione, la segregazione dei ruoli per I'approvazione degli step Marzo 2023 Customer . N
N N N utenza consumi potrebbero determinarsi le condizioni per un'alterazione e/o R ) regolamentazione procedura (in termini percentuali) N . 8 " N " - Procedure/Istruzioni/Regolamenti
immediato (es. erogazione . o ) . e s . . delle condizioni contrattuali; mancato NORME ED intermedi, la trasparenza e I'assenza di conflitto d'interessi.
- inadeguata attivita di monitoraggio sull'attivita delle impresa con riguardo| . ;
contributi, etc.) . " PP rispetto regolamentazione ARERA. (ORGANIZZAZIONE
agli standard di servizio fissati.
G.4.2 B. P di ti Possibili izioni del credito;
A Mancata calendarizzazione delle sospensioni da parte delle STO; oseibl] preserizion! de credlie; INADEGUATI PRESIDI DI Controli di | livello sulle sospensioni da documentare tramite un report ] )
ampliativi della sfera giuridica Ciclo attivo-Gestione ianificazione temporale degli interventi in campo (valore medio di dela difformita di trattamento dei clienti; (CONTROLLO SUL RISPETTO uadrimestrale che evidenzi le sospensioni/limitazioni calendarizzate nell'arco Misura rolling Chief Financial O + { a
DIRRLPRO8  |DIRAC |senza effetto economico diretto |Ciclo attivo Calendarizzazione P P 8 >nt N camp! ' delay | pplicazione delle regole in modo B misura di controllo  |Redazione del report (SI/NO) QuADRIMESTRALI | ° P ca e h da Gennaio 2023 e verifica inancial Officer/
ed immediato (es. autorizzazioni utenza dalla dell'attivita di e tracciatura difforme: favorire alcuni clienti a DELLE REGOLE DA PARTE temporale prestabilito con quelle non con | della Ladrimestrale Area di rischio supporto
L g dei risultati di campo. . IR, DELLE RISORSE ASSEGNATE e dell'operatore che ha effettuato I'attivita. a
e concessioni, etc.) discapito di altri;
G.4.2 B. Provvedimenti Possibili izioni del credito;
. et ! e Mancata calendarizzazione delle rimozioni da parte delle STO; ?SSI |!;?re.scr|1|on| € cre AI a.' .
e bsnElalin Ciclo attivo-Gestione ianificazione temporale degli interventi in campo (valore medio di dela Pl el D AR Gl
DIRRI.PR.09 DIRAC (senza effetto economico diretto |Ciclo attivo Calendarizzazione rimozioni P . P g P p . ) v applicazione delle regole in modo B AREA DI RISCHIO SOPPRESSA
3 7 P utenza dalla dell'attivita di e tracciatura ) N P
ed immediato (es. autorizzazioni L P difforme; favorire alcuni clienti a
. dei risultati di campo. . PR
e concessioni, etc.) discapito di altri;
CONSOLIDAMENTO DI
DIRACAT.08  |pIRac  |C-4:6 F- Gestione delle entrate, |Am azone A : e Rappporti con Istituti Finanziari  |Nell'ambito delle attivita: gestire gli adempimenti connessi ai contratti di POSIZIONI £/0 IL misura di rotazione  |Presentazione dell'elenco aggiornato (SI/NO) Aggiornamento semestrale della suddivisione in gruppi delle banche su cui Luglio 2023 Chief Financial Officer/ *+doc @
delle spese e del patrimonio e finanza finanza-Finanza " ) . N N— A N T " P . CONTROLLO ESCLUSIVO depositare la liquidita; Area di rischio supporto
conto corrente, di deposito e di finanziamento definiti; curare i rapporti  |Attribuzione di vantaggi ad interni ed DEL PROCESSO
on gli istituti finaziari e le Poste gestendo e controllando la situazione e la|esterni; favorire alcuni istituti; mancanza
N . . . PR N N . . " - SN " m MANCATO ADEGUAMENTO
movimentazione dei conti correnti, dei finanziamenti e delle linee di di alternativa immediata in caso di DELLA
G.4.6 F. Gesti dell trate, azi credito, potrebbero determinarsi le condizioni di mancata imparzialita e roblemi i di —_— P Definizi dell dalita di scelta della b: i d itare liquidita all'int N Chief Fil ial Officer Al i + i
DIRACAT.08  |DIRAC estione defle entrate, " one A ‘ € Rappporti con Istituti Finanziari |- " P ¢ " ¢ di mancata impar P REGOLAMENTAZIONEA ~ |Meuradh Definizione dei criteri di scelta (5I/NO) QUADRIMESTRALI etinizione defle modalita di scelta defla banca su cut depositare liquidita allintemoy ;o 2023 et Hinancia ! 2
delle spese e del patrimonio e finanza finanza-Finanza indipendenza nella gestione dei rapporti con gli istituti finanziari; NORME ED regolamentazione dello stesso gruppo; Area di rischio supporto
ORGANIZZAZIONE
Nell'ambito delle attivita connesse con la gestione dei rapporti con i
fornitori di beni, prestazioni professionali e servizi, la stampa dello INADEGUATI PRESIDI DI
OIRACATOL  |piRac |G-4-6 F- Gestione delle entrate, | . passivo Ciclo passivo-Fornitori |Pagamenti scadenzario fornitori curando la procedura della proposta di pagamento CONTROLLO SULRISPETTO | .\ o o oo Satato avanzamento lavori (in termini QUADRIMESTRALI |Dfinire misure di controllo, anche automatico, preventive 2l pagamento per Giugno 2023 Chief Financial Officer/Responsabile | up di Audit

delle spese e del patrimonio

automatica verificando la documentazione allegata ove presente, la

di un possibile interesse
personale e conflitto di interessi;

predisposizione di ordinativi massivi o mandati analitici sulla base delle

Hethisinna di vantanni: Caunriva aleni

DELLE REGOLE DA PARTE
DELLE RISORSE ASSEGNATE

percentuali).

pagamenti o cessione del credito e debito da parte di fornitori;

Area di rischio




ANALISI DEL CONTESTO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

AREA DI RISCHIO (generale o

DENOMINAZIONE DEL RISCHIO

DESCRIZIONE

EFFETTO DELL'EVENTO

TEMPISTICHE DI

[ TEMPISTICHE DI

RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE

ID RISK (Norm) uo e PROCESSO SUB - PROCESSO N N (Ambito di rischio ) N LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
comunicazioni ricevute dal Direttore, con il controllo della presenza di o BB TEToTTe AT Stato avanzamento percentuale di:
eventuali cessioni di credito aggiarnando il relativo data base, le verifiche | T tor; Contrawvenire a disposizioni Adempienza al Monitoraggio
G.4.6 F. Gesti dell trate, " N " f R - N i N - normative. INADEGUATI FLUSSI DI N . N N Co ilazi dell h di 3¢ ti sulla B Dati . Chief Fil ial Officer A i + i
DIRACAT.01  |DIRAC estione detle entrate, ;1o passivo  |Ciclo passivo-Fornitori  |Pagamenti per pagamenti sopra i 5.000 euro secondo la normativa definita, la misura di trasparenza |[Completezza dei dati QUADRIMESTRALI | -omPrazione detle maschere di competenza presenti sufla Banca batl Giugno 2023 et Financta ! 2
delle spese e del patrimonio > . oo e - COMUNICAZIONE INTERNI Amministrazioni Pubbliche (BDAP). Area di rischio supporto
edil dei flussi massivi di fornitori energetici (cfr BDAP).
e telefonici potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: i
Nell'ambito delle attivita: Assicurare il reperimento delle risorse
finanziarie necessarie al funzionamento della Societa e del Gruppo in
alla politica ediil assicurare la |Rinegoziazione dei finanziamenti non
. . definizione delle politiche finanziarie della Societa e del Gruppo; previsti a condizioni piti onerose; - o . X . N Lo . .
G.4.6 F. Gesti dell trate, azi . . N - . . e . e o N, INADEGUATI FLUSSI DI . " Stat | d i Evidi | I Ita del fi tore da di it N Chief Fi | Officer Al +
DIRAC.PR.10 DIRAC estione ¢ 4E e 'ra © N e ) € Reperimento risorse finanziarie  |assicurare I'elaborazione di indici di controllo dei flussi finanziari problemi di liquidita; dipendenza dal M misura di trasp: N ato - ar!a s rosa del QUADRIMESTRALI v e‘nza su pmc,esso sucome B,WleAn,e 2 sce »a © {nanzla‘ore @ documentare Giugno 2023 e .ma":l.a ! 2
delle spese e del patrimonio e finanza finanza-Finanza ) . ’ " N N . . . COMUNICAZIONE INTERNI (in termini percentuali) tramite una relazione nel caso si attivino nuovi finanziamenti. Area di rischio supporto
monitorandone | e rilevando gli i finanziatore e dalla tipologia
potrebbero determinarsi le condizioni per una non corretta definizione  |finanziamento.
dell'ammontare del finanziamento necessario , del mix opportuno delle
forme di finanziamento e della scelta del finanziatore.
Mancata efficacia delle azioni legali per
preventiva inesigibilita del credito;
DIRLE.PR.07 DIRAC G.4.8 H.'Affari legali e Ciclo attivo Ciclo attivo-Gestione Gestione del Credito - Azioni Legali Géstione del Crel?itn. i P;fssaggio al.le azioni legali a seguito degli interventi imp?t.ti .s.u|~hi|ancio ? certificaz.in.ne di B AREA DI RISCHIO CONGELATA
utenza di recupero stragiudiziali effettuati. del credito; prescrizione del
credito; unifomita di trattamento nella
gestione delle pratiche.
Nell'ambito delle attivita connesse al recupero dei crediti verso le
Pubbliche Amministrazioni e i grandi clienti, al supporto alla Direzione
nella definizione delle politiche di recupero crediti, al monitoraggio e il
recupero dei crediti aziendali certi, liquidi ed esigibili, di tipo commerciale
643 C'_P_mwed""e""_ » € non, piani vle azioni necessarie per i N 5tivo Incasso, alla Mancata efficacia delle azioni; impatti sul INADEGUATI PRESIDI DI - § L . . )
ampliativi della sfera giuridica Ciclo attivo-Gestione predisposizione, la implementazione e il monitoraggio del piano annuale bilancio ed certificazione di esigibilita del CONTROLLO SUL RISPETTO Controlli di | livello da documentare tramite un report periodico sulla sussistenza  |Misura rolling Chief Financial O A ione + ione a
DIRCM.AT.01  [DIRAC |con effetto economico diretto ed |Ciclo attivo Gestione del Credito delle attivita di recupero crediti, al monitoraggio e supportaro dell'attivita |° ° & o e ) B misura di controllo  [Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI  |delle motivazioni del blocco per owner di processo al fine di ridurre il tempo medio |da Gennaio 2023 e verifica o e
N N 3 utenza N o - ; o= 2 |eredito; prescrizione del credito; favorire DELLE REGOLE DA PARTE N 3 Area di rischio supporto
immediato (es. erogazione di recupero crediti svolta sul territorio, alla concessione delle dilazioni di P L di blocco. quadrimestrale
- " - N N " N N alcuni clienti a discapito di altri; DELLE RISORSE ASSEGNATE
contributi, etc.) pagamento e di transazioni, al monitoraggio degli Indicatori, potrebbero
determinarsi situazioni quali: definizione delle dilazioni non coerenti con
le procedure, definizione di una politica del credito non coerente con
obiettivi di efficacia ed efficienza, gestione del credito in modo
disomogeneo sul territorio, ecc.
G.4.3 C. Provvedimenti
Lo d‘:llla slfera gl dica Nell'ambito delle attivita di calcolo dei consumi potrebbero determinarsi |Mancato rispetto regolamentazione
DIRCMPRO7  [DIRAC  |con effetto economico diretto ed [Cicloattivo  [C.010 2HVO-Gestione . ione consumi BB R e i DA B el T T e S GG e A [AREA DI RISCHIO CONGELATA
N N N utenza presunti/stimati per periodi prolungati ed in assenza di consumi accertati |legale; perdita di fatturato o indebito
immediato (es. erogazione g P, P e
o da letture effettuate, in difformita alle normative vigenti. arricchimento
contributi, etc.)
Nell'ambito delle attivita connesse con: sviluppare, nel rispetto delle linee
Infrastrutture ed strategiche aziendalmente definite ed in coerenza con gli strumenti di DIFFICOLTA' NELLE Misura rolling
Infrastruttt d L . " N ATTIVITA' DI RILEVAZIONE, i di P d lla redazi di tistica ints ti tato di attuazi N N Chief Fil ial Officer Ll i + i
DIRINPRO3  |DIRAC |G.4.4.D. Contratti pubblici InIrastrutiure €|, o ctimenti-Gestione  |Proposta investimenti strutturali |pianificazione esogeni (PdA, POT, Piano di Tutela delle Acque), la proposta . misura ¢l del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI | rocedere alla recazione di reportistica Interventi per stato c attuazione con da Gennaio 2023 e verifica |- oo ! 2
investimenti progetti tecnica del piano degli investimenti strutturali, con Fobiettivo di una Trascurare asset critici; mancato ELABORAZIONE E riferimento a tempi , finanziamenti e budget vadrimestrale Area di rischio supporto
8 piano degliin s b € ° i degli obiettivi di TRASMISSIONE DEI DATI a
sempre maggiore efficacia e regolarita del servizio associata ad una o N s
e - - R investimento;; ritardato rilascio di servizi A
dei costi ed un ef di gestione delle . . " AN MANCATO ADEGUAMENTO
Infrastrutture ed infrastrutture, predisponendo a tal fine le necessarie attivita di all utenza; inosservanza degli obblighi di DELLA
DIRINPR.03 DIRAC  |6.4.4. D. Contrati pubblici Infrastrutture ed L Gestione |Proposta investimenti strutturali o ) o +alla progettazione, progetti i strutturali REGOLAMENTAZIONEA | Misuradi stato aggiornamento/redazione della QUADRIMESTRAL | Red@zione di una istruzione operativa sulla gestione dei controllieffettuatiin campol . o003 Chief Financial Officer/Responsabile  Verifica RPCT in fase di redazione
investimenti . s . " PN, . o regolamentazione procedura (in termini percentuali) predisponendo adeguata check list che dia evidenza delle verifiche effettuate. Area di rischio Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Progetti fattibilita tecnica ed economica, progetti definitivi, progetti esecutivi); NORME ED
assicurare il presidio dei diversi asset in linea con gli sviluppi attesi ORGANIZZAZIONE
Nell'ambito delle attivita legate all' acquisto di beni, servizi e forniture
d'importo inferiore ai 40.000 € e quindi nell'ambito dell'applicazione delle INADEGUATA
. . . - " procedure IST/DIRPR/01 e IST DIRPR/02 si possono verificare situazione  |Favorire il ricorso ad affidamenti . " " . . e . Misura rolling . "
- < .
ASECO.AT.03  |ASECO |G.4.4. D. Contratti pubblici Trasformazione | Trasformazione fanghi- |Acquisti sotto soglia (< € quali: mancanza dei controlli sulle modalita e sulla i durgenza i i; Favorire B DIGITALIZZAZIONE DEL | misura di Utilizo della piattaforma (SI/NO) QuUADRIMESTRAL | Vtliz20 della piattaforma e-procurement per ogni tipo di affidamento in da Gennaio 2023 e verifica |AU ASECO Autovalutazione + documentazione a
fanghi Compostaggio 40.000,00) - N e . I : . PROCESSO O PARTE DI semplificazione coordinamento con la controllata (contratto di service). N supporto + verifiche a campione
delle azioni poste in essere con conseguente ratifica del ricorso ad un determinati operatori economici; £SO quadrimestrale
affidamento diretto improprio, mancanza delle relative autorizzazioni con
ratifica ad un affidamento improprio.
INADEGUATI PRESIDI DI Adozione di un sistema di controllo accessi, con la produzione di relativa Misura rolling
 Trasfc i Trasf i fanghi- Attribuzi di vantaggi; F ire alcuni CONTROLLO SUL RISPETTO tisti h tira I’ I'uscita dall'impiant i Autovalutazi +di tazi
ASECO.AT.04 [ASECO  |G.4.9 I. Altre Aree di rischio ras qrmazmne ras ormazlqne angnt Accettazione Rifiuti Mancata registrazione dei rifiuti in ingresso/uscita " u_z‘m?e |v‘an ag"’f", »avfmreAa cu"_‘ A misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI repor ‘S_ ‘ca, che conse," |ra. accesso & ,US_C! @ a. \mpianto sono ? mezzt da Gennaio 2023 e verifica |AU ASECO utovalutazione + documentazione a
fanghi Compostaggio conferitori; Gestione di rifiuti pericolosi DELLE REGOLE DA PARTE preventivamente autorizzati attraverso I'utilizzo di un software e di sbarre con Cadrimestrale supporto
DELLE RISORSE ASSEGNATE apertura automatizzata d
Il pagamento delle prestazioni pud essere effettuato anche per Cassa
int N ire il dei i ordinari
(dsposiione, barca dappoggio, conlladone disposidone efettvg | VENGET0 UZcsiabita de INADEGUATI PRESI! O Misura oling
ASECO.PR.O1 Aseco G.4.6 F. Gestione dell.e entrate, Trasfqrmazwone Trasformazlo.ne fanghi- Uscite per Cassa/Entrate Contanti |pagamento-CRO). Il pagamento viene effettuato dal Cassiere in contanti a paga‘rr‘en.n/mcassl; Sussistenza di un B CONTROLLO SUL RISPETTO misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI Controlli di ;.)rlrno livello sulle entrate ed uscite per cassa mon!tqrate attraverso da Gennaio 2023 e verifica |AU ASECO Autovalutazione + documentazione a
delle spese e del patrimonio fanghi Compostaggio ) . . N P possibile interesse personale e DELLE REGOLE DA PARTE giain da e attraverso reportistica. N supporto
pr fattura. La quietanza non viene rilevata e la conciliazione o N )
) N N N attribuzione di vantaggi personali; DELLE RISORSE ASSEGNATE
tra credito e pagamento effettuato non & tracciata automaticamente.
Anche incassi, per piccole prestazioni, possono avvenire in cassa.
. s L MANCATO ADEGUAMENTO
Scarsa chiarezza su attivita, obiettivi e . . e i
DIRID/P Infrastrutture ed | MTrastrutture ed Inadeguatezza delle norme responsabilita funzionali; sviluppo di DELLA misura di Stato aggiornamento/redazione della Redazione di una procedura che regoli I'ambito di attivita della UO e definisca le Verifica RPCT in fase di redazione
DIRIN.PR.10 G.4.4. D. Contratti pubblici . : . investimenti-Gestione acegua ponsasl] P poct. REGOLAMENTAZIONE A . EEO" . " QUADRIMESTRALI responsabilita con i relativi step autorizzativi, dando evidenza delle modalita con cui|Aprile 2023 Responsabile PNRR A N
NRID investimenti . aziendali attivita in difformita alla normativa di regolamentazione procedura (in termini percentuali) o ; : - Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Progetti " . . . . NORME ED la UO PNRR si interfaccia con le altre strutture aziendali coinvolte.
Assenza di procedure che r il processo in settore; inosser di A
S . L . M ORGANIZZAZIONE
Infrastrutture ed riferiments operativi comuni e condivisi Strutt fare flusso informativo dalla UO PNRID verso DG, DIRID e CFO | Misura rolli
DIRID/P . - Infrastrutture ed | 1 oo urHre ed Inadeguatezza delle norme produzione di atti, documenti ed INADEGUATI FLUSSI DI . . . . Tutturare un regolare fusso informativo data bo verso b6, bIRID & sura rofing . " Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.PR.10 G.4.4. D. Contratti pubblici . . . investimenti-Gestione . . . misura di trasparenza  |presenza del flusso informativo (SI/NO) QUADRIMESTRALI sullo stato di avanzamento dei singoli progetti nel rispetto dei tempi aziendalmente |da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile PNRR e .
NRID investimenti N aziendali evidenze non standard COMUNICAZIONE INTERNI — . supporto + verifiche a campione
Progetti definiti. quadrimestrale
G.4.2 B. Provvedimenti Nell'ambito delle attivita connesse con |'affidamento e I'implementazione|
ampliativi della sfera giuridica Misura e Misura e Controllo del piano decennale di sostituzione dei contatori d'utenza da gestire in Inefficienza di gestione; Mancato
DIRTE.PR.15 DIRID senza effetto economico diretto |Controllo Bilancio Idrico-Misure Misuratori di utenza |telelettura, potrebbero determinarsi condizioni di inefficienza raggiungimento degli investimenti B AREA DI RISCHIO CONGELATA
led immediato (es. autorizzazioni |Bilancio Idrico Idrauliche organizzativa o operativa nell' del i icoe [previsti
e concessioni, etc.) i
Scarsa chiarezza su attivita, obiettivi e
Manutenzione : ; X responsabilita funzionali; sviluppo di
N Le pl che il processo in vista N L ) "
Infrastrutture ed ACEITIERE Inadeguatezza delle norme I'anzianita delle ultime revisioni, non risultano plausibilmente, conformi Eed T e T R O e IC
DIRTE.PR.08 DIRID G.4.9 I. Altre Aree di rischio . N " Manutenzione . 8 . i P e o . _|[settore; inosservanza/assenza di B AREA DI RISCHIO CONGELATA
investimenti N aziendali con il nuovo assetto organizzativo e potrebbero non recepire la normativa| .. N L " o
Elettromeccanica in vigore. riferimenti operativi comuni e condivisi;
Programmata B produzione di atti, documenti ed
evidenze non standard
Nell'ambito delle attivita connesse con: gestione dei contratti di fornitura; INADEGUATI PRESIDI DI z:z‘?ﬁ;‘z’lg‘n‘f::ﬁ n’:‘::;:::é'r"f;‘d:“
Gesti dei contratti ifica dell tta fatt i dei i tici; verifica dell Attribuzi i ia; ineffici di CONTROLLO SUL RISPETTO R to di verifi itivo dell'Ente di Certificazi il teni to del Direttore Industriale/R bils
DIRTE.PR.02 DIRID  (G.4.4. D. Contratti pubblici Energia Energia-Gestione Energia e !D"e eAI contral I_e - veritica ce acun"e @ a‘ LII'BZ‘IOHE . e,' m"?ur,m energeticl veritica de .a ”, uzione Impropria; inefticienza ci A misura di controllo N. anomalie riscontrate sulla fatturazione. QUADRIMESTRALI ap!:(?r © di vertiica positivo defl Ente di tert lcazmnebperl man e".lme'.‘ .0 © Dicembre 2023 e u're' " 'us riale/Responsabile certificato UNI ISO 50001:2018, da
monitoraggio consumi energetici |corretta fatturazione dei corrispettivi previsti contrattualmente e degli ~ |gestione DELLE REGOLE DA PARTE certificato UNI ISO 50001:2018, da documentare tramite rapporto di verifica. Area di rischio documentare tramite rapporto di
oneri stabiliti dall'ARERA; monitoraggio consumi non corretto. DELLE RISORSE ASSEGNATE oo PP
Nell'ambito delle attivita connesse con: effettuare gli acquisti di energia Attribuzione impropria dei vantaggi
elettica; garantie la gestione di proget specific per Fottimizzazione dei [ A0S eluzonpe e regolfg‘v INADEGUATI CRITERI Durante la fase di del tecnico per I'approvvigi di
i, I i di ia prioritari te da fonti ri bili . OGGETTIVI NELLA Report ch idenzi | tivazioni poste all ia effettt front itolati di fornit loghe (ad es. Al i + i
DIRTE.AT.01 DIRID  |G.4.4. D. Contratti pubblici Energia Energia-Gestione Energia|Progettazione energia C,ons_um!' @ geA",efa,Zlo,"E_ ! energta priort a.”amen € ca fon mnno‘va I.Ie affidamento per favorire determinati M misura di controllo eport cne evidenz| 'e motivazioni poste ala QUADRIMESTRALI energia effettuare un confronto con capitolati di forniture analoghe (ad es Dicembre 2023 L 2
I'attivazione di iniziative in campo energetico, potrebbero determinarsi le N [P . DEFINIZIONE DEGLI ATTI DI base della scelta effettuata da AQP. CONSIP); Area di rischio supporto
P o e b N operatori economici; inefficienza di
condizioni per: atti di gara tra cui il capitolato non coerenti con norme estione GARA
vigenti o linee guida ANAC. &
Manutenzione INADEGUATI PRESIDI DI i i i affi i diretti i i
Manutenzione Elettromeccanica- CONTROLLO SUL RISPETTO Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling A . . . a
DIRTE.AT.03 DIRID G.4.4. D. Contratti pubblici { misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, |da Gennaio 2023 e verifica

Elettromeccanica

Elettromeccanica

Programmata

Nell'ambito delle attivita connesse con: assicurare la redazione dei

disciplinari tecnici per le foniture e servizi strategici e generali necessari

DELLE REGOLE DA PARTE
DELLE RISORSE ASSEGNATE

dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo.

quadrimestrale

Area di rischio

supporto + verifiche a campione




ANALISI DEL CONTESTO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
DESCRIZIONE \ TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI \
ID RISK (Norm) uo AREADI RISCH‘IC.J (generale o PROCESSO SUB - PROCESSO DENQM‘NAZ!DNE PEL R‘SC_HIO (Ambito di rischio ) EFFETTO DELL FVENTU LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
N - itivi; elusione dell ledi . . - . g . R . .
DIRTEAT.03  |DIRID |G.4.4. D. Contratti pubblici Manutenzione i elett potrebbero determinarsi le condizioni per: definire clusione defle regole i ™ DIGITALIZZAZIONE DEL | misura di Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QuADRIMESTRAL  |tillizz0 della piattaforma e-procurement per gl affidamenti diretti e somma Dicembre 2023 ore net A e * A 2
Elettr . o AR - per favorire PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. Area di rischio supporto + verifiche a campione
Elettromeccanica specifiche tecniche discriminatorie; atti di gara tra cui il non N .
X o . - o operatori economici ESSO
Programmata coerenti con norme vigenti o linee guida ANAC; criteri di partecipazione,
i criteri di aggiudicazione e criteri di attribuzione del punteggio orientati
z:;:;:::z;:ica- e/o discri:\fnatori puntees INADEGUATA
. . Manutenzione ) DIGITALIZZAZIONE DEL misura di i~ . " . N N Al i + i a
DIRTE.AT.03 DIRID G.4.4. D. Contratti pubblici Elettr . : PROCESSO O PARTE DI semplificazione Utilizzo del catalogo elettronico (SI/NO) QUADRIMESTRALI Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. Giugno 2025 Area di rischio supporto
Elettromeccanica ESSO
Programmata
G.4.3 C. Provvedimenti
et ect I - o . Nell'ambito delle attivita connesse con: Verifica di funzionalita dei
i DIEIEC RIEE0EEED contatori d'utenza; prove su nuove forniture di misuratori previste dai
DIRTE.PR.14 DIRID con effetto economico diretto ed |Controllo Bilancio Idrico-Misure  |Verifica funzionalita misuratori ’ P! . " Tefrera] y 1 C o . |Attribuzione di vantaggi interni/esterni B AREA DI RISCHIO CONGELATA
N . N " . . ) CSA; potrebbero determinarsi le condizioni per I'alterazione dei risultati
immediato (es. erogazione Bilancio Idrico Idrauliche y - N N
s della verifica e delle prove di accettazione della fornitura.
contributi, etc.)
Infrastrutture ed Parere non attendibile sull'ammissibilita delle varianti proposte dal Rapporto tra I'importo di lavori aggiuntivi di . s - e g " Misura rolling . .
Infrastruttt d APPROVAZIONE DI Verifiche sulle attivita di itrollo di | livell 1l di ite di tutte le UO Autovalut: +di it
DIRTE.AT.10 DIRID G.4.4. D. Contratti pubblici ," ras.ru “T" investil tione ita varianti del Proc Attribuzione di vantaggi interni/esterni B misura di controllo perizia sull'importo contrattuale per ciascun  |QUADRIMESTRALI e”_lc © sulle attivita di con To o cillivello sufle perizie ci variante di tutte le da Gennaio 2023 e verifica |Direttore Industriale utovalutazione + documentazione a
investimenti . VARIANTI ILLEGITTIME gestite da documentare tramite report. N supporto
Progetti contratto. quadrimestrale
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e
della Direzione Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di
attribuzione degli incarichi esterni necessari per la indisponibilita di
Infrastrutture ed risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in vigore, R " . . . Verifiche sulle attivita di controllo di | livello di tutte le UO gestite sul regolare flusso|Misura rolling ) .
Infrastruttt d Attribi d t: t terni; INADEGUATI FLUSSI DI Autovalut: +di t:
DIRIN.AT.02 DIRID G.4.4. D. Contratti pubblici ," ras.ru “Te € investimenti-Gestione  |Nomine interne/incarichi esterni |potrebbero determinarsi le seguenti sit ioni: nomina di ili in ribuzione di vantage! in _eml/_es e A misura di trasparenza  |presenza del flusso informativo (SI/NO) QUADRIMESTRALI informativo dai RUP sia verso MANVC-COLMA sia verso LEGLE sulle determinazioni |da Gennaio 2023 e verifica |Direttore Industriale utovalutazione + documentazione a
investimenti . " s : ) P . _ |inosservanza delle norme vigenti COMUNICAZIONE INTERNI . . o . L N supporto
Progetti rapporto di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove attivati. quadrimestrale
e adeguati ad assicurarne la terzieta e |'indipendenza; inosservanza dei
principi di economicita, efficacia, tempestivita, correttezza, non
discril trasparenza, pr i ita, ita e rotazione.
Controlli di | livello da documentare tramite report quadrimestrali su varianti e altre
delle izioni c i con I'indicazi di:
Infrastrutture ed Rapporto tra I'importo di lavori aggiuntivi di - RUP; Misura rolling
DIRID/RI N - Infrastrutture ed | N L . - APPROVAZIONE DI . " . - 3 - operatore economico; N " " N Autovalutazione + documentazione a
DIRTEAT.10 |y |G-4.4. D. Contratti pubblici investimenti | " osuM fone varianti |, rere non attendibile sull'ammissibilita delle varianti proposte dal VARIANTI ILLEGITTIME misura di controllo perizia sullimporto contrattuale per ciascun |QUADRIMESTRALL | oo - sclle varianti o delle modifiche delle condizioni contrattuali sullimporto |02 88ai0 2023 e verifica | Direttore Industriale supporto
Progetti I . L . . contratto. L quadrimestrale
del Pr Attribuzione di vantaggi interni/esterni B del contratto originario;
- i tecnico-giuridica sull' ibilita delle varianti e delle altre modifiche|
delle condizioni contrattuali.
DRTEATIO  [PRIP/RIC 40 b Contratts pubblici Infrastrutture ed :::':::,'”"”'e Ed_ione it varianti CONFLITTO DI INTEREss) |02 di disciplinadel.|Numero di dichiarazioni iasciate sulnumero |+ 1ecren - [Rilascio dela dihiarazione di assenza di confitto di nteresse dal RUP e dal DLin (';’:2::;:::“2%23 everifica |Direttore Industrale Autovalutazione + documentazione a
MD investimenti " conflitto di interessi |totale delle varianti autorizzate fase di approvazione delle varianti in corso d'opera al contratto. i supporto + verifiche a campione
Progetti quadrimestrale
Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti e
della Direzione Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di
attribuzione degli incarichi esterni necessari per la indisponibilita di
Infrastrutture ed risorse/professionalita adeguate secondo le procedure in vigore, R " L . . . . . . . Misura rolling . .
DIRID/RI Infrastruttt d Attribi d t: t terni; INADEGUATI FLUSSI DI Strutt lare fl fi tivo dai RUP MANVC-COLMA Autovalut: +di t:
DIRIN.AT.02 /! G.4.4. D. Contratti pubblici ," ras.ru “Te € investimenti-Gestione  |Nomine interne/incarichi esterni |potrebbero determinarsi le seguenti sit i: nomina di ili in ribuzione di vantage! in _eml/_es e A misura di trasparenza  |presenza del flusso informativo (SI/NO) QUADRIMESTRALI rutturare un regotare ‘usso. |n.orma vo a‘| 5,Ia VEISD, N L Sl,a . |da Gennaio 2023 e verifica |Direttore Industriale utovalutazione + documentazione a
MD investimenti . " s : . P . . |inosservanza delle norme vigenti COMUNICAZIONE INTERNI verso LEGLE sulle determinazioni assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove attivati. N supporto
Progetti rapporto di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei quadrimestrale
e adeguati ad assicurarne la terzieta e |'indipendenza; inosservanza dei
principi di economicita, efficacia, tempestivita, correttezza, non
discriminazi trasparenza, pr i ita, icita e rotazione.
Nell'ambito delle attiivita: assicurare la manutenzione straordinaria di
tutte le opere funzionali alla erogazione del Servizio Idirico Integrato
affidate alla STO; effettuare la raccolta, catalogazione e la prima verifica
delle proposte di investimento (manutenzione straordinaria) effettuate
dai tecnici e/o segnalate dall'Esercizio Territoriale e dall'Esercizio Inadeguatezza della manutenzione; INADEGUATI PRESIDI DI Controli di | livello sulla corrispondenza degi elaborati tecnici progettuali di Misura rolling
DIRRLPR.OL DIRID/RI G.4.4. D. Contratti pubblici Distribuzione Dls(r\?gzlone-Gestlone Ma.nutenzlone straordinaria rete Depurazlgne sulle o;?ere gestite, trasmettend?\e a\. Responfgblk STO per fiecadlmento de\‘ \.lvelll di sgrvlzlo; a (CONTROLLO SUL RISPETTO misura di controllo N. ela?oratl tecnici progettuali elaborati nel QUADRIMESTRALI straordinaria reti idriche rispetto agli standard tecnici AQP ove da Gennaio 2023 e verifica Reti ed Impianti Autovalutazione + documentazione a
MD Esercizio idrica la successiva valutazione; potrebbero determinarsi le condizioni per incremento degli interventi in DELLE REGOLE DA PARTE quadrimestre resenti Ladrimestrale supporto
definire un piano di interventi orientato verso posizioni non oggettive e  |emergenza; DELLE RISORSE ASSEGNATE P : N
non corrispondenti alla soluzione di criticita manutentive prioritarie e di
livello straordinario, derivanti da analisi e valutazioni organiche e piani di
manutenzione strutturati (stato di consistenza, priorita, funzionalita,
opportunita, indicatori manutentivi, etc).
Nell'ambito delle attiivita : assicurare la manutenzione straordinaria di
tutte le opere funzionali alla erogazione del Servizio Idirico Integrato
affidate alla STO; effettuare la raccolta, catalogazione e la prima verifica
delle proposte di i straordinaria)
dai tecnici e/o segnalate dall'Esercizio Territoriale e dall'Esercizio della INADEGUATI PRESIDI DI Controlli i I livello sulla corrispondenza degli elaborati tecnici progettuali di Misura rolling
DIRID/RI Gesti flui- Manutenzi traordinaria rete | De i It tite, t ttendole al ile STO dei livelli di izio; [CONTROLLO SUL RISPETTO N. elaborati tecnici ttuali elaborati nel Autovalutazi +di tazi
DIRRI.PR.04 /! G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui estione refiut any ,e"none straordinaria rete eDuraZIO,ne sutie u?ere gestite, frasmetten ,DE a» N per N e‘A ,Ive ' |s‘ervmo, A misura di controllo N aA orati tecnict progettuali elaboratine QUADRIMESTRALI manutenzione straordinaria reti idriche rispetto agli standard tecnici AQP se da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti utovalutazione + documentazione a
MD Fognatura fognaria la successiva valutazione; potrebbero determinarsi le condizioni per incremento degli interventi in DELLE REGOLE DA PARTE quadrimestre et Cadrimestrale supporto
definire un piano di interventi orientato verso posizioni non oggettive e |emergenza; DELLE RISORSE ASSEGNATE P . a
non corrispondenti alla soluzione di criticita manutentive straordinatie e
prioritarie e derivanti da analisi e valutazioni organiniche (stato di
i priorita, 3, opportunita, indicatori manutentivi,
etc).
. I N MANCATO ADEGUAMENTO Aggiornamento della PG3.31 Gestione Rifiuti Rev.2 del 14/01/2014 assicurando che
DIRID/RI Gestione rifiuti-Gestione DELLA misura di Stato aggiornamento/redazione della sia rispettato la segregazione dei ruoli per I'approvazione degli step intermedi, la Responsabile Reti ed Impianti / Verifica RPCT in fase di redazione
DIRRI.PR.06 G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione rifiuti |rifiuti di processo Forniture, Servizi stategici Nell'ambito delle attivita: assicurare il corretto smaltimeto dei rifiutidi |Decadimento dei livelli di servizio; REGOLAMENTAZIONE A . Bgior! o ¢ QUADRIMESTRALI P! Bregazion per’ approv degli step . Giugno 2023 ponsz P! ase )
MD P § N N N N ; ", = regolamentazione procedura (in termini percentuali) rotazione, la trasparenza e I'assenza di conflitto d'interessi; Depurazione Procedure/Istruzioni/Regolamenti
(fanghi, vaglio, sabbia) processo (fanghi, vaglio, sabbia) nel rispetto della normativa cogente. incremento degli interventi in NORME ED
Porebbero determinarsi le condizioni per la mancata/difforme lemergenza; mancato raggiungimento A (ORGANIZZAZIONE
) . N applicazione delle procedure volte alla corretta gestione dei rifiuti. Rischi |degli obiettivi prestazionali; Impatto sulla INADEGUATA . . Adozione di un cruscotto per il monitoraggio delle scadenze contrattuali relativi a
DIRID/RI Gestione rifiuti-Gestione legati alla salute pubblica e all'ambiente. salute e sull'ambiente. DIGITALIZZAZIONE DEL misura di Andamento (delta) degli interventi in raccolta, trasporto e conferimento dei rifiuti di processo (fango, vaglio e sabbia) per Responsabile Reti ed Impianti / Autovalutazione + documentazione a
DIRRIPR.06 G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione rifiuti  |rifiuti di processo Forniture, Servizi stategici 8 P . " o emergenza rispetto allo stesso periodo QUADRIMESTRALI o1, trasporto ! et riuti cip 80, Vag P | Agosto 2023 ponsz P
MD . - . PROCESSO O PARTE DI semplificazione . tutti gli impianti di depurazione, al fine di programmare per tempo la Depurazione supporto
(fanghi, vaglio, sabbia) dell'anno precedente. £t imet cpHrazl
|ESSO predisposizione degli atti di gara.
Scarso controllo sull'iter di appalto INADEGUATA . P A " . : " -
DIRID/RI Infrastrutture ed | rastrutture ed ed esecuzione dell'intervento in DIGITALIZZAZIONE DEL misura di implementazione di indicatori di anomalia, anche sotto forma di allert, rispetto alle | Misura rolling Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.PR.19 G.4.4. D. Contratti pubblici . . N investimenti-Gestione . . e utilizzo allert (SI/NO) QUADRIMESTRALI tempistiche di avanzamento in ragione di quanto previsto dalle norme e dal da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti
MD investimenti " considerazione del personale PROCESSO O PARTE DI semplificazione i supporto
Progetti N contratto. quadrimestrale
impegnato ESSO
Controlli di | livello da d \tare tramit rt chy idenzi | dalita
Ll e e e ST et
i i i Rischio di non avere il controllo dell'iter con ripercussioni sul o i i
oiRripR1e [PRIO/RY G 4 4. b. Contratti pubblici Infrastrutture ed (i imenti-Gestione |0 Ssecuzione dellintervento in o o controlo dertiter con rip on' CONTROLLO SULRISPETTO | i\ i controllo | Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI  |sull'esecuzione delle prestazioni, programmando accessi diretti del RUP o del da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti Autovalutazione + documentatione a
MD investimenti . considerazione del personale raggiungimernto degli obiettivi aziendali con ripercussioni sul conto DELLE REGOLE DA PARTE . N . . . . N supporto + verifiche a campione
Progetti N > o . " . _— 8 direttore dei lavori o del direttore dell sul luogo dell stessa,
impegnato economico aziendale; rischi legati al r e cura dell'inter Lavori non realizzati ad opera d'arte; DELLE RISORSE ASSEGNATE P
AR ; A e A A ) ; . nonché verifiche, anche a sorpresa.
pubblico; rischio di realizzare opere che impattino sull'efficienza lavori non rispondenti alle esigenze di A
dell'operativita aziendale; rischio derivante da poco personale che pud  |esercizio;
Infrastrutture ed Scarso controllo sulliter di appalto sorvep\iare I'operato in cantiere in contrasto copn uapnto la normaﬂ?/a del INADEGUATI PRESIDI DI Misura rollin;
DIRID/RI . . Infrastrutture ed | N . . ed esecuzione dell'intervento in € . P a CONTROLLO SUL RISPETTO . " " o Acquisizi da parte del RUP dell dei contratti di avvalimento e dei N 8 N . N - Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.PR.19 G.4.4. D. Contratti pubblici . . N investimenti-Gestione 3 . settore impone. misura di controllo N. di acquisizioni ad opera del RUP QUADRIMESTRALI . o . . N " . da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti
MD investimenti Progetti considerazione del personale DELLE REGOLE DA PARTE subappalti autorizzati per le necessarie verifiche in fase di esecuzione. uadrimestrale supporto
© i DELLE RISORSE ASSEGNATE N
Infrastrutture ed Scarso controllo sull'iter di appalto Misura rolling
DIRID/RI Infrastruttt d d i dell'inte to i i di disciplina del Rilascio della dichi i di di flitto d'int d te dei RUP, DL, Autovalutazi +di tazi
DIRRI.PR.19 /R 6.4.4. D. Contratti pubblici InTrastrutiure 6|, o ctimenti-Gestione |0 <o - one delinterventoin CONFLITTO DI INTERESS] | oure & CIsclPIng A€l i gichiarazioni rilasciate QUADRIMESTRALI "asclo defla dichiarazione di assenza di contlitto dinteresse da parte Ael RUP, BL. - 14, Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti utovalutazione + documentazione a
MD investimenti " considerazione del personale conflitto di interessi DOelC. i supporto + verifiche a campione
Progetti N quadrimestrale
impegnato
INADEGUATI PRESIDI DI
Infrastrutture ed . " Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling . N
DIRID/RI . " Infrastrutture ed |, oo 0 0SS0 Ricorso ad appalto sotto soglia CONTROLLO SUL RISPETTO | X X r - Vare ot e 5 " ) " . o Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.PR.18 MD G.4.4. D. Contratti pubblici investimenti investimenti-Gestione “orzati" DELLE REGOLE DA PARTE | ™iSura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, [da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti supporto + verifiche a campione

Progetti

Ear cunlmara launr n candsd in maniars

DELLE RISORSE ASSEGNATE

dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo.

quadrimestrale




ANALISI DEL CONTESTO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
DESCRIZIONE \ TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI \
ID RISK (Norm) uo AREA DI RlSCH‘IC.J (generale o PROCESSO SUB - PROCESSO DENQM‘NAZ!DNE PEL R‘SC_HIO (Ambito di rischio ) EFFETTO DELL FVENTU LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
Rischio connesso all'operativita dei processi aziendali; rischi legati ad atti e[ . 5 - INADEGUATA
DIRID/RI Infrastrutt d Infrastrutture ed Rif d Ito sott li comportamenti che contrastano con la necessaria cura dell'interesse difforme dalle previsioni B DIGITALIZZAZIONE DEL i di Utillizzo della piattaf it i affid ti diretti Autovalutazione + di tazi
DIRRLPR.18 G.4.4. D. Contratti pubblici Infrastrutture ed \; o stimenti-Gestione | /o> ad appaito sotto soglia PO normative;sviluppo di potere da parte dei misura di Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI Hllizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Dicembre 2023 Responsabile Reti ed Impianti utovalutazione * documentazione a
MD investimenti . forzati pubblico. L . PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. supporto + verifiche a campione
Progetti tecnici preposti
|Esso
INADEGUATA
DIRID/RI Infrastrutture ed | MTrestrutture ed Ricorso ad appalto sotto soglia DIGITALIZZAZIONE DEL  [misura di Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.PR.18 G.4.4. D. Contratti pubblici e investimenti-Gestione |, > ac app 8 o Utilizzo del catalogo elettronico (SI/NO) QUADRIMESTRALI  [Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. Giugno 2025 Responsabile Reti ed Impianti
MD investimenti rogetti forzati PROCESSO O PARTE DI semplificazione supporto
s Jesso
Nell'ambito delle attivita : assicurare la redazione dei disciplinari tecnici INADEGUATI PRESIDI DI Controlli i I livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling
DIRID/RI Gestil flui- Fornit: Servizi strategici, er le foniture e servizi strategici e generali necessari per gli impianti di (CONTROLLO SUL RISPETTO Autovalutazi +d tazi
DIRRI.AT.05 /! G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui e Ione_ refiul ornt ure: ervizi s r.a egich P . . 4 8 L pers P " misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, |da Gennaio 2023 e verifica [Responsabile Reti ed Impianti utoval amm,e_ Ocumen, azione a
MD Depurazione Interventi strutturali depurazione; coadiuvare le STO nella definizione delle procedure di DELLE REGOLE DA PARTE Schiarmaione di i confita di nteressi del RUP, fornitare (P IVA), imports rimestral supporto + verifiche a campione
Sistema di gestione Aziendale relative agli impianti di depurazione; Attribuzione impropria dei vantaggi DELLE RISORSE ASSEGNATE \chiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo.|quadrimestrale
icurare il supporto a DIRIN nella fase di progettazione e r i i; elusione delle regole di
. Y " PP . N . INADEGUATA
DIRID/RI sesti fui Forniture, Servizi strategici degli interventi infrastrutturali relativi agli impianti di depurazione ed affidamento per favorire un operatore; A DIGITALIZZAZIONE DEL sura di Utillizzo della piattaf . i afid i diretti Autovalutazione + d -
DIRRLAT.05 G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui |estione reflui- orniture, Servizi strategici, esecuzione del contratto di conduzione; potrebbero verificarsi le seguenti |mancata applicazione di penali o misura di Utilizo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI illizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Dicembre 2023 Responsabile Reti ed Impianti utovalutazione + documentazione a
MD Depurazione Interventi strutturali N - . S . . . R PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. supporto + verifiche a campione
delle tecniche discriminatorie; risoluzione contrattuale o abusivo ricorso £SSO
stima del valore dell'appalto; previsione di criteri di di varianti per favorire I'esecutore. ﬁADEGUATA
DIRID/RI sesti i Forniture, Servizi strategici qualificazione e selezione discriminatori o incoerenti rispetto all'oggetto DIGITALIZZAZIONE DEL sura di Autovalutazione + d -
DIRRIAT.05 G.4.4. D. Contratti pubblici Gestione reflui | ocor N et orniture, Servizi strategici, della gara; diun non ri a criteri di misura di Utilizzo del catalogo elettronico (SI/NO) QUADRIMESTRALI  |Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. Giugno 2025 Responsabile Reti ed Impianti utovalutazione * documentazione
MD Depurazione Interventi strutturali . N . PROCESSO O PARTE DI semplificazione supporto
efficienza/efficacia/economicita.
Jesso
Manutenllone. Ritardi nell'aggiudicazione dei Assenza di un contratto quadro
DIRID/RI e e || contratti specifici alla luriennale che disciplini le modalita
DIRRI.PR.16 G.4.4. D. Contratti pubblici 5 { .p Frequente ricorso a contratti sotto soglia o di estrema urgenza. p,_ L B " N B [AREA DI RISCHIO CONGELATA
MD Elettr . a d'ingaggio, d'intervento e degli oneri da
Elettromeccanica A 9
guasto riconoscere
guasto
. PP Adottare da parte del RUP pi i ed azioni per le modalita di
Gestione reflui- Mancato controllo sulla qualita del servizio di sanificazione reti fognarie  |Disservizi all'utenza; danni all'ambiente misura di definizione e verifica degli interventi di sanificazione effettuati dallimpresa attraverso Misura rollin
DIRID/RI |G.4.7 G. Controlli, verifiche, Gestione reflui- Inadeguata sanificazione reti N . o a . N o . L 8 A N INADEGUATI STANDARD DI |promozione dell’etica e [Numero ispezioni effettuate nell'arco € b e . - P - o . o N . " _— " -
DIRRI.PR.30 N - - Fognatura- " previsto nei contratti di cottimo ed eseguito dai diversi fornitori ed alle abitazioni; danni alla reputazione A " . L QUADRIMESTRALI soprattutto, I'intensificazione delle ispezioni e la corretta compilazione dei da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti Follow - up di Audit
MD ispezioni e sanzioni Fognatura N fognarie - N . N COMPORTAMENTO di standard di temporale definito. » " . N . . . N
Collettamento Reflui aggiudicatari delle singole gare aziendale rapporti” con la trascrizione di tutte le informazioni necessarie, con la quadrimestrale
comportamento A L o
predisposizione di possibili sistemi di analisi e statistiche.
. " Mancata verifica della corretta ed effettiva ripartizione delle attivita Attribuzione di vantaggi economici ai INADEGUATI PRESIDI DI R " : A - .
DIRID/RI Gestione reflui- | Cestione reflui- reviste da contratto rispetto alle distinte quote di partecipazione fornitori; mancata applicazione delle CONTROLLO SUL RISPETTO Controlli i flivello da con reports sull dei verbali di Misura rolling Autovalutazione + documentazione a
DIRRI.PR.28 G.4.4. D. Contratti pubblici Fognatura- Gestione del contratto di cottimo P N . P . . a P ? L PP " - . B misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI sopralluogo e sulle dichiarazioni di assenza di conflitti d’interesse rilasciate dal da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Reti ed Impianti e .
MD Fognatura Collettamento Reflui evidenziate nel contratto per ciascuna azienda che forma I'ATI prescrizioni contrattuali; maggiori costi DELLE REGOLE DA PARTE arconole delle DL Cadrimestrale supporto + verifiche a campione
aggiudicataria; mancata applicazione delle diverse prescrizioni contrattuali|per Agp DELLE RISORSE ASSEGNATE P : a
La dell'impianto di assicura il corretto
funzionamento, riduce i tempi di possibile fermo o avaria degli apparati
che lo costituiscono e diminuisce il rischio di determinare impatti " " N "
5 . Inosservanza dei Regolamenti Regionali;
sull'ambiente. " : . :
N N N . . . |[Aumento dei guasti e degli interventi a
Il sistema & molto complesso perche composto da pit apparati perlopit [+
elettre ici e fabbricati e iy il i di tale © S . " Rilevazione massiva attraverso censimento dello stato di consistenza degli impianti
istenza & er tracciare ¢ registrare compiutamente le | o delfimpianto ¢ impat di ione secondo ie standard e fi alla gestione della
Gestione reflui- ed adi i c:e e devonozssere ambientali; INADEGUATI PRESIDI DI manutenzione di equipement e opere civili ed idrauliche quesvfmme con
oiRripR 40 |[PRIP/RN G 491, Attre Aree di rischio Gestione reflui | Depurazione -Gestione |Manutenzione Impianto individuate in via preventiva e risolte con competenze specifiche e Aumento dei costi per il ripristino del B CONTROLLO SULRISPETTO | o\ i controllo  |12t0 2vanzamento lavori di censimento degli |, noynestraLl — [particolare riferimento al R.R. 13/2017 Disciplinare di Gestione Speciale; Giugno 2023 Responsabile Reti ed Impianti follow - up di Audit
™MD MR N . R - . funzionamento; DELLE REGOLE DA PARTE impianti in termini percentuali. PR PR N
impianti Depurazione anhe di sistemi di teler , allo N . . P ed delle operazioni di caricamento nel sistema PM;
R L L N N N Aumento degli approvvigionamenti in DELLE RISORSE ASSEGNATE N N N o N
scopo di evitare guasti imprevisti o non rilevati che possono determinare |11 - Correlazione della consistenza rilevata con il sistema SIT e suo aggiornamento
il fermo dell'intero impianto o di parte di esso, con invevitabili senza;. ) ) successivo per nuovi impianti e/o modifiche strutturali.
" i S . di preventiva e
ull di scarichi fuori limite nell'ambiente rogrammata
circostante. L'assetto di tale processo di manutenzione, dal punto di vista |8
organizzati i e strumentale non risulta adeguatamente
strutturato e presidiato e potrebbe determinare le condizioni per un
errato esercizio dell'impianto..
Ritardi nella registrazione a sistema della
G.4.2 B. Provvedimenti sostituzione; violazione di obblighi
C P . . T, - . . normativi; superamento degli standard di INADEGUATA o - Integrazione dei flussi informativi dalla soluzione software per la gestione delle
ampliativi della sfera giuridica N . N Nell'ambito delle attivita di verifica e sostituzione dei contatori . P " . " Satato avanzamento lavori (in termini P o . . ¢
DIRID/RI N . " N Ciclo attivo-Gestione P e N N N N Lo N servizio; Contestazioni legali; Errate DIGITALIZZAZIONE DEL misura di . N N N N sostituzioni verso i sistemi CRM/ACS e SAP/ISU orientato ad una maggiore . . S " -
DIRRI.PR.07 senza effetto economico diretto |Ciclo attivo Sostituzioni e verifica potrebbero determinarsi le condizioni quali: alterazioni nei risultati della ) - . A B e percentuali) rispetto all'integrazione dei flussi |[QUADRIMESTRALI . . . P y " f " Aprile 2023 Reti ed Impianti Follow - up di Audit
MD . N N L utenza e o N N P registrazioni ed addebiti; Complicazione PROCESSO O PARTE DI semplificazione . L automazione dei processi, alla riduzione del cartaceo, al fine di garantire gli
ed immediato (es. autorizzazioni Verifica; sostituzioni dei misuratori non coerenti con la pianficazione, ecc. N informativi.
- delle attivita di accertamento, ESSO standard ARERA;
e concessioni, etc.) . . " :
amministrative e di gestione reclamo;
vantaggi personali
Nell'ambito delle attivita di ed dei
sinistri direttamente autogestiti da AQP con particolare riferimento alla
polizza RC Generale di AQP, di composizione bonaria o stragiudiziale dei INADEGUATA " . . P
G.4.8 H. Affari legali e Affari legali e Affari legali e societari: sinistri e per quelle effettuate per monitorare I'attivita peritale interna ai [Attribuzione di vantaggi interni/esterni; DIGITALIZZAZIONE DEL misura di di un sistema per 2 gestione dei sinistri Responsabile UO Autovalutazione + documentazione a
DRIEPRO2  |EGLE | S BH- € o leg orilegall € SO | Gestione sinistri e eperd e e e o o Perta € It e o B e Utilizo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI Luglio 2023 . ' rischi
contenzioso societari Assicurazioni e Danni fini di una corretta ed efficiente gestione e liquidazione dei sinistri, comportamenti ed esiti disomogenei; PROCESSO O PARTE DI semplificazione Legale/Responsabile Area di rischio  [supporto
potrebbero determinarsi le condizioni per una definizione dell'atto di ESSO
liquidazione basato su posizioni non oggettive e/o non riconducibili ad
elementi oggettivi di riferimento predefiniti e condivisi.
Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interessi al momento del
conferimento dell'incarico da parte del legale esterno per tutte le tipologie di
. " N . - . R P P P . Lo Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interessi al momento del Misura rolling ) .
G.4.8 H. Affari legali Affari legal Affari legali tari- Nell'ambito delle attivita stragiudiziale e giudiziale in materia civile e did lina del uo Autovalut: +d 1t
DIRLE.AT.03 LEGLE N arilegalie ai” e,gale an e‘?a ! € societart Tutela legale . . 6 . Ag. P S CONFLITTO DI INTERESSI mlsuTa ! ,‘_Sup ma. © N. di dichiarazioni rilasciate QUADRIMESTRALI conferimento dell'incarico da parte del legale interno in materia di contenzioso da Gennaio 2023 e verifica . Lo utoval amm,e_ ocumen‘azmnea
contenzioso societari Contenzioso amministrativa e nella cura del patrocinio in giudizio delle Societa, di conflitto di interessi « € 5 A " Legale/Responsabile Area di rischio |supporto + verifiche a campione
e I, . s " procedure di gara, contenzioso esecuzione del contratto e lavoro.
presidio delle questioni giuridiche relative alle Societa, sia nella fase di renz “ ratto e o
N h P N . " Per tutte le controversie risolte bonariamente la dichiarazione deve essere rilasciata|
interna che in quella giudiziaria, di assistenza nell'adozione di . e . | . o A -
P N N o . Favorire determinati soggetti da istruttore (se diverso da legale affidatario) e legale costituito (ove non gia
tutti gli atti societari conformemente alla normativa applicabile, di ¥ i ) X ™M I n A
I . . professional; attribuzione di vantaggi rilasciata in precedenza al momento del conferimento dell'incarico).
supporto specialistico per la regolamentazione statutaria e per la
inizione di poteri e procure, potrebbero determinarsi alcune situazioni
quali: inco}ﬂrol\ato ut?lilm di S‘islem'\ alternativi di risoluzione delle MANCATO ADEGUAMENTO Red.abzifme o ‘aggiorn?mento d.i \:m‘istr‘quk?ne di Pro‘céssbu ch.e regolile mm'?alité di
controversie per favorire alcuni stakeholders. DELLA di accordi diziall assicurando che sia
DIRLE.AT.03 LEGLE G.4.8 H.'Affari legali e Aff:?ri Iega\i e Affari Iegali e societari- Tutela legale REGOLAMENTAZIONE A misura di A Sla(o‘ a.ggiornamen‘to/redazione istruzione in QUADRIMESTRALI .rispetla((? la rotazione, la selgregazion§ dei rlfoli pf_tr I'apprl.wvazione degli ‘S(ep Giugno 2023 Responsabile UO ! o Verifica RPCT in f.ase. di redazione»
contenzioso societari Contenzioso NORME £D regolamentazione termini percentuali. intermedi, la trasparenza e I'assenza di conflitto d'interessi, prevedendo il formale Legale/Responsabile Area di rischio  |Procedure/Istruzioni/Regolamenti
ORGANIZZAZIONE delle UO di volta in volta interessate.
’::;' ianr?:;éod?:!ziztauz‘i’::edlcﬂlrea‘:va;:)oinreass:riiaizzlny I:i:‘mf::g:i':ve“t‘va INADEGUATI PRESIDI DI Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling
Affari legali Affari legali ietari- P . ” N " - . . . CONTROLLO SUL RISPETTO R abile UO Autovalutazi +di tazi
DIRLEAT.01  |LEGLE |G.4.4.D. Contratti pubblici arilegalle artlegall € societarl- | » «cicurazioni individuate dall'Azienda, di gestione di tutti gli adempimenti relativi alla misura di controllo  [Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI  [affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement”, indicando : RUP, |da Gennaio 2023 e verifica |\ o-Fo oo i N utovalutazione + documentazione a
societari Assicurazioni e Danni ) ° PR o DELLE REGOLE DA PARTE Sl AT N . h i Legale/Responsabile Area di rischio |supporto + verifiche a campione
stipula e gestione delle garanzie assicurative e fideiussorie per la tutela dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo. |quadrimestrale
DA g A " . . - - " " P DELLE RISORSE ASSEGNATE
delle Societa, di definizione dei capitolati speciali d'appalto per la scelta  |Attribuzione di vantaggi; attribuzione
della C ia assicurativa, i degli elementi essenziali del |impropria dei vantaggi competitivi INADEGUATA
. . Affari legali e Affari legali e societari- . . contratto, il dello str o per | utilizzo distorto dello B DIGITALIZZAZIONE DEL misura di . . Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma . Responsabile UO Autovalutazione + documentazione a
DIRLEATO0L  |LEGLE |G.4.4.D. Contratti pubblici societari Assicurazioni e Danni | sSicurazioni determinazione dellimporto del contratto, scelta della procedura di strumento delle consultazioni preliminari PROCESSO O PARTE DI semplificazione Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALL | o anza. Dicembre 2023 Legale/Responsabile Area di rischio [supporto + verifiche a campione
iudicazi predi degli atti di gara i), definizi di mercato; |ESSO
dei criteri di partecil del criterio di e dei criteri di INADEGUATA
. . Affari legali e | Affari legali e societari- . L attribuzione dei punteggi, potrebbero determinarsi situazioni quali: DIGITALIZZAZIONE DEL misura di " . o . " . Responsabile UO Autovalutazione + documentazione a
DIRLE.AT.01 LEGLE  |G.4.4. D. Contratti pubblici societari Assicurazioni e Danni Assicurazioni rlevazione di danni non rispondente a criteri di PROCESSO O PARTE DI semplificazione Utilizzo del catalogo elettronico (SI/NO) QUADRIMESTRALI Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. Giugno 2025 Legale/Responsabile Area di rischio |supporto
efficienza/efficacia/economicita, improprio utilizzo di sistemi di |ESSO
Nell'ambito delle attivita di patrocinio diretto da parte dei legali interni INADEGUATI PRESIDI DI Misura rolling
G.4.8 H. Affari legali Affari legali Affari legali ietari- iscritti all’albo speciale e di gestione dei rapporti con i legali esterni al fine (CONTROLLO SUL RISPETTO In ipotesi di contestazi 231, affid; to dell'i i legale este ferit uo Autovalutazi +di tazi
DIRLE.PR.04 LEGLE N arilegalie ai” ega ‘e an e‘?a ! € societart Gestione legali esterni . . P . 8 N p.p 8 misura di controllo N. di contestazioni in materia 231 QUADRIMESTRALI n Ipo E?‘ ! C,on s azm"% + atfidamento de |r:car|co.a g2 F E,!S_emu conterito da Gennaio 2023 e verifica . L utovald amm,e_ Ocumen, azione a
contenzioso societari Contenzioso di tutelare g interessi della Societs, di gestione del budget/fondoperle [ o\ L DELLE REGOLE DA PARTE dal vertice aziendale previo parere favorevole dell'Organismo di Vigilanza. drimestral Legale/Responsabile Area di rischio |supporto + verifiche a campione
spese legali e per il contenzioso, di gestione delle risorse della Direzione c nati soggett ) DELLE RISORSE ASSEGNATE quadrimestrale
. . . . . N . professional; attribuzione di vantaggi; B
oordinando i legali interni ed esterni, potrebbero determinarsi alcune | N - — — - ——
. PP . N N inosservanza della normativa (CONSOLIDAMENTO DI Rotazione degli incarichi ai legali esterni in base ai seguenti criteri: . .
G.4.8 H. Affari legali Affari legali Affari legali etari quali: utilizzo improprio e non corretto degli strumenti per la POSIZIONI E/O IL P tale di rotazi dei legali esterni . tenziosi N tich Misura rolling R bile UO Autovalutazi +d tazi
DIRLEPRO4  |LEGLE |o-48H. Affarilegalie arilegall arilegall e societarl- | 5o tione legali esterni scelta dei legali esterni, adozione di criteri di scelta dei legali esterni misura di rotazione ercentuale di rotazione det legall esterni PEr | oy ADRIMESTRALI contenziosi per aree tematiche da Gennaio 2023 e verifica | Ponsapile U0 o |Autovautazione + documentazione a
contenzioso societari Contenzioso o . N N " . CONTROLLO ESCLUSIVO aree tematiche. . petitum N Legale/Responsabile Area di rischio  [supporto
discriminatori, mancata rotazione dei legali esterni, ecc. ) . quadrimestrale
DEL PROCESSO da documentare tramite report quadrimestrale.




ANALISI DEL CONTESTO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
DESCRIZIONE | TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI \
ID RISK (Norm) uo AREA DI RlSCH_IQ (generale o PROCESSO SUB - PROCESSO DENOM‘NAZY‘DNE PEL R‘SC_HIO (Ambito di rischio ) EFFETTO DELL FVENTU LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
Nell'ambito delle attivita previste dal Regolamento di Conciliazione per
I" della pi di i garantendo la risoluzione
N . L in modo rapido e gratuito delle con i clienti, di ri { in 0o " L . .
G.4.8 H. Affari legali e Affari legali tari- Attribi d t: t terni;
DIRLE.AT.05 LEGLE N Hlegall Ciclo attivo an e?a ! € societart Conciliazione modo rapido e gratuito delle controversie con i clienti evitando il ricorso riduzione |.van agﬁ' I[‘ s e_""' B [AREA DI RISCHIO CONGELATA
contenzioso Contenzioso . . . 1 it ot N comportamenti ed esiti disomogenei;
alle vie legali, potrebbero determinarsi situazioni per una definizione
dell'atto di conciliazione basata su posizioni non oggettive e/o non
riconducibili ad elementi oggettivi di riferimento predefiniti e condi
MANCATO ADEGUAMENTO . . A . . . : . e "
. ) o Predisposizione di un'Istruzione operativa per il conferimento di incarichi legali che
Affari legali Inad e dell Scarsa chiarezza su attivita, obiettivi e DELLA . di stat . to/redazi istruzi . di id delle ipotesi i L o rivol . fessionisti esterni, dell R bile UO Verifica RPCT in fase di redazi
ari legali e nadeguatezza delle norme . BN " misura di ato aggiornamento/redazione istruzione in ia evidenza delle ipotesi in cui & necessario rivolgersi a professionisti esterni, delle . tesponsabile erifica in fase di redazione
DIRLE.PR.08 LEGLE  |G.4.5 E. Incarichi e nomine . g Affari legali e societari . 5! ) responsabilita funzionali; sviluppo di REGOLAMENTAZIONE A N . _gg " QUADRIMESTRALI . . L p " P . . 8 . P . . Aprile 2023 P . L o .
societari aziendali D e 5 regolamentazione termini percentuali. ipotesi in cui & possibile conferire incarichi congiunti (collegio difensivo), delle Legale/Responsabile Area di rischio  |Procedure/Istruzioni/Regolamenti
attivita in difformita alla normativa; NORME ED inotesi in cui si pud d d affid ti diretti
Albo Legali Esterni. inosservanza/assenza di riferimenti B ORGANIZZAZIONE ipotestin cul s puc procedere ad afmidamenti direttl.
ooperativi comuni e condivisi; produzione INADEGUATA
i i di atti, documenti ed evidenze non i i izzazi ili i "affi i incarichi i i i i
DIRLE.PR.08 LEGLE  |G.4.5 E. Incarichi e nomine Affiifl |E§a‘l e Affari legali e societari |"§dEgU§tEZZZ delle norme DIGITALIZZAZIONE DEL misura F‘I ) Stato implementazione software. QUADRIMESTRALI Custorﬁlzzaz}or{e .ed utilizzo della piattaforma per I'affidamento degli incarichi legali Maggio 2023 Responsabile UO ) e Autovalutazione + documentazione a
societari aziendali standard PROCESSO O PARTE DI semplificazione e degli incarichi di legale, da con report. Legale/Responsabile Area di rischio  |supporto
Jesso
Controlli di | livello da documentare tramite report quadrimestrali su varianti e altre
modifiche delle condizioni contrattuali con I'indicazione di:
" " N P - RUP; . .
DIRTE.AT.10 DIRID/IN G.4.4. D. Contratti pubblici Infrastrutture ed :::‘::;’u““"e Ed‘ione varianti APPROVAZIONE DI misura di controllo R:‘r’izoan;:\l:iar;ln;zztz:;?;ﬁ:l:gg::it:;lciln QUADRIMESTRALI - operatore economico; (’iv:s(;::r::il:nzgoza e verifica |Responsabile Ingegneria Autovalutazione + documentazione 2
AT GID -4.4.D. P! investimenti " Parere non attendibile sull'ammissibilita delle varianti proposte dal VARIANTI ILLEGITTIME P P! P - incidenza delle varianti o delle modifiche delle condizioni contrattuali sull'importo " P 88 supporto
Progetti I . L . . contratto. L quadrimestrale
del Pr Attribuzione di vantaggi interni/esterni B del contratto originario;
- i tecnico-giuridica sull' ibilita delle varianti e delle altre modifiche|
delle condizioni contrattuali.
DIRID/IN Infrastrutture ed | rastrutture ed misura di disciplina del [Numero di dichiarazioni rilasciate sul numero Rilascio della dichiarazione di assenza di conflitto di interesse dal RUP e dal DLin | "15ura rolling Autovalutazione + documentazione a
DIRTE.AT.10 G.4.4. D. Contratti pubblici . . N investil tione varianti CONFLITTO DI INTERESSI " . P " I N QUADRIMESTRALI " ) P N da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Ingegneria e .
GID investimenti " conflitto di interessi  |totale delle varianti autorizzate fase di approvazione delle varianti in corso d'opera al contratto. ) supporto + verifiche a campione
Progetti quadrimestrale
DIRID/IN Infrastrutture eg | rstrutture ed INADEGUATI FLUSSI DI Strutturare un regolare flusso informativo dai RUP sia verso MANVC-COLMA sia | isura rolling Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 G.4.4. D. Contratti pubblici . . N investimenti-Gestione  |Nomine interne/incarichi esterni misura di trasparenza  |presenza del flusso informativo (SI/NO) QUADRIMESTRALI 8 P . N L L ... |daGennaio 2023 e verifica [Responsabile Ingegneria
GID investimenti P tti COMUNICAZIONE INTERNI verso LEGLE sulle determinazioni assunte dai Collegi Consultivi Tecnici, ove attivati. dri tral supporto
rogetti Nell'ambito delle attivita connesse con: nomina dei RUP, dei Progettisti quadrimestrale
della Direzione Lavori per gli interventi infrastrutturali; proposta di
attribuzione degli incarichi esterni necessari per la indisponibilita di
i fessionalita ads t do | dure in vij
risorse/pro essionalta ackguate secondo le procecure InVIEXrS, - |attribuzione di vantaggi interni/esterni;
potrebbero determinarsi le seguenti situazioni: nomina di responsabiliin | S A . n
DIRID/IN Infrastrutture ed | Mrastrutture ed rapporto di contiguita con imprese concorrenti o privi dei requisiti idonei | 0S*€"Van22 delle norme vigenti misura di disciplina del Controlli i I livello sulle dichiarazioni di assenza di conflitto d'interesse rispettoa | 15ura rolling Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 G.4.5 E. Incarichi e nomine . . N investimenti-Gestione  |Nomine interne/incarichi esterni PP . g P e P . . CONFLITTO DI INTERESSI " . P " N. di dichiarazioni rilasciate QUADRIMESTRALI s . N P da Gennaio 2023 e verifica |Responsabile Ingegneria e .
GID investimenti " e adeguati ad assicurarne la terzieta e I'indipendenza; inosservanza dei conflitto di interessi progettisti interni ed esterni, RUP, DL, DO, IC e CES. " supporto + verifiche a campione
Progetti L N L N quadrimestrale
principi di , efficacia, tempestivita, correttezza, non
discriminazione, trasparenza, proporzionalita, pubblicita e rotazione. Rotazione degli incarichi di RUP/DL in base al criterio del valore economico e cioé
CONSOLIDAMENTO DI attraverso I'assegnéz'\(?ne‘d‘egli jncarichi in funzione dell'imp(?rlo dei lavori ) )
DIRID/IN Infrastrutture eq [Mrastrutture ed POSIZIONI /0 IL omogeneamente distribuiti cosi da non concentrare le grandi opere sulle stesse | Misura rolling Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.AT.02 G.4.5 E. Incarichi e nomine . : . investimenti-Gestione  |Nomine interne/incarichi esterni misura di rotazione Indice di rotazione degli incarichi di RUP/DL. QUADRIMESTRALI risorse, ferma restante la ed espe 1za pr necessaria e da Gennaio 2023 e verifica
GID investimenti N 'CONTROLLO ESCLUSIVO P N N N supporto
Progetti garantendo comunque un percorso di training che possa assicurare |
DEL PROCESSO N "
la differenza di know how.
Nell'ambito delle attivita connesse con: curare tutte le attivita relative alle
G.4.3 C. Provvedimenti pratiche espropriative per i lavori effettuati o da effettuare; curare il MANCATO ADEGUAMENTO
ivi della sfera giuridica | [infrastrutture ed processi espropriativi correnti e in |TMit0ragio del processo di esproprio e la corretta tenuta delle relative|Attribuzione di vantaggi interni/esterni; DELLA misura di stato aggloramentofredazione istruzione In Adeguamento della Istruzione Operativa IST/PESAC/01 “Espropriazioni” versione Verifica RPCT in fase di redazione
DIRIN.AT.06 /™| con effetto economico direttoed [ investimenti-Gestione ! esprop pratiche amministrative; potrebbero determinarsi le seguenti situazioni: |Inefficienza di processo; errata Y] REGOLAMENTAZIONE A » 266 ' QUADRIMESTRALI  |emessa nel 22/03/2016 rispetto alle effettive attivita svolte e all'iter di esecuzione |Aprile 2023 3¢ .
GID N " N investimenti . sanatoria. . . N . ) " . ) 5 termini pe . . . N ) Procedure/Istruzioni/Regolamenti
immediato (es. erogazione Progetti mancata rotazione dei soggetti o studi professionali che effettuanole |valutazione patrimoniale; NORME ED in ottemperanza a quanto previsto dalle Linee Guida AIP aggiornate al 20191.
contributi, etc.) perizie; non corretta determinazione del valore dell'indennita (ORGANIZZAZIONE
espropriativa.
Nell'ambito dell'attivita di realizzazione dell'intervento & necessario Mancato raggiungimento degli obiettivi
estire il contratto in termini qualitativi adeguati anche in caso di di investimento; disimpegno dei fondi INADEGUATA - . . . . . N N
Infrastrutture ed & . . a . . g. - peg ) ) . " N . " . Sulla base della reportistica degli interventi effettuata dall’area Monitoraggio Misura rolling . .
DIRID/IN N - Infrastrutture ed | . . " ; problematiche operative. Pertanto il carico di lavoro deve essere comunitari; blocco della tariffa; ritardato DIGITALIZZAZIONE DEL misura di Acquisizione reportistica UO Monitoraggio . . P s . " N " . N Autovalutazione + documentazione a
DIRIN.PR.O5 G.4.4. D. Contratti pubblici . . . investimenti-Gestione  [Gestione del contratto P . ) e P L . A e ) N QUADRIMESTRALI Operativo Interventi, effettuare un’analisi delle criticita e porre in essere eventuali |da Gennaio 2023 e verifica [Responsabile Ingegneria
GID investimenti " adeguato. il rischio rigurda la gestione del cantiere e la necessita di rilascio di servizi all'utenza; inosservanza PROCESSO O PARTE DI semplificazione Operativo Interventi (SI/NO) - . ) o : - supporto
Progetti L . L N . o . . linee guida, circolari e/o azioni correttive quadrimestrale
garantire i controlli previsti con la presenza adeguata delle figure del DL,  |degli obblighi di convenzione, cattiva ESSO
IC, ecc. qualita dell'opera.
Nell'ambito delle attivita di gestione amministrativa del personale, di Violazione della relativa normativa di
G.4.3 C. Provvedimenti supervisione del rispetto dell'orario di lavoro attraverso la gestione del . P . MANCATO ADEGUAMENTO " " " . " . .
P P B . N L . " . settore, favorire determinati dipendenti; Redazione di un Istruzione Operativa nell' ambito delle verifiche del costo lavoror . .
ampliativi della sfera giuridica e Organizzazione e risorse sistema di rilevazione presenze, di redazione del budget e controllo del sussistenza di un interesse personale e DELLA misura di Stato (in termini percentuali) della redazione ed elaborazione del Bdg, ove vengano formalizzati i controlli da effettuare, le fonti Direttore Risorse Umane ed
DIRRU.PRO1  [DIRRU [con effetto diretto ed | inistrazi razione del costo lavoro potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: uso oo eresse personal A REGOLAMENTAZIONE A ) N perce QUADRIMESTRALI ) o ¢! Bcg, ove vengano form on : . Aprile 2023 Organizzazione/Responsabile Area di |Follow - up di Audit
N N N risorse umane . N . . . conflitto di interessi; attribuzione di regolamentazione dell'istruzione operativa. dati da utilizzare, i soggetti coinvolti interni ed esterni all'UO ed i report da produrre| o
(es. del personale improprio delle regole e delle norme di settore awantaggiando alcuni [ =0 0\ SR NORME ED ot o validasiont di 1 liello rischio
contributi, etc.) dipendent’; il non rispetto delle politiche aziendali e del Socio sulla B8l : P g ORGANIZZAZIONE P -
. o sovrastima del costo del lavoro;
gestione del costo lavoro.
iy N INADEGUATI PRESIDI DI T N i g P : ' " "
Organizzazione e |Organizzazione e risorse |Acquisto e gestione mezzi Nelle attivita connesse con la del bando e edi CONTROLLO SUL RISPETTO Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling Direttore Risorse Umane ed Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.07 DIRRU  |G.4.4. D. Contratti pubblici ) & 8 N N ,q ) 8 gara e/o della lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteri di misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, [da Gennaio 2023 e verifica |Organizzazione/Responsabile Area di e .
risorse umane  [umane-Organizzazione |aziendali A T N y . N DELLE REGOLE DA PARTE o " " o N . . ) e supporto + verifiche a campione
partecipazione e di aggiudicazione nonché nella gestione dei mezzi, dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo. |quadrimestrale rischio
N " N I i N N - N DELLE RISORSE ASSEGNATE
attribuendoli alle diverse UO in base alle esigenze manifestate, Favorire determinati operatori
potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: di notizie ici; di un interesse INADEGUATA Direttore Ri v J
irettore Risorse Umane e
Organizzazione e |Organizzazione e risorse |Acquisto e gestione mezzi circa le procedure di gara ancora non pubblicate per favorire solo alcuni  |personale e conflitto di interessi; M DIGITALIZZAZIONE DEL misura di o . Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Autovalutazione + documentazione a
DIRRUAT.07  |DIRRU |G.4.4. D. Contratti pubblici 18 8 e e quisto € g P Cigaraa P per’ personae ¢ o ; ) 2o Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI P P perg Dicembre 2023 Organizazione/Responsabile Area di ' !
risorse umane  |umane-Organizzazione |aziendali operatori economici; uso difforme delle regole di affidamento delle gare |attribuzione di vantaggi a soggetti PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. rischio supporto + verifiche a campione
quali procedure negoziate o affidamenti diretti; prescrizioni del bando e dilinterni/esterni; |ESSO
clausole contrattuali finalizzate ad agevolare determinati concorrenti, INADEGUATA . .
Organizzazione e |Organizzazione e risorse |Acquisto e gestione mezzi previsioni di criteri di aggiudicazione discrezionali o incoerenti rispetto DIGITALIZZAZIONE DEL misura di Direttore Risorse Umane ed Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.07  [DIRRU |G.4.4. D. Contratti pubblici e & NN quisto € g . o Utilizzo del catalogo elettronico (SI/NO) QUADRIMESTRALI  [Utilizzo del catalogo elettronico (market place) gestito dalla DIRPR. Giugno 2025 Organizzazione/Responsabile Area di
risorse umane  [umane-Organizzazione |aziendali all'oggetto. PROCESSO O PARTE DI semplificazione Hschio supporto
Jesso
Nell'ambito dell'attivita di definizione della job description, del profilo
professionale, dei requisiti richiesti e quelli preferenziali, di esame dei MANCATO ADEGUAMENTO
. Organizzazione e risorse curricula e ione di corri tra profilo pi i e - ) h ) DELLA : ) ) - " v Direttore Risorse Umane ed . . " )
G.4.1A. e Or e . ) . P Attribuzione di vantaggi a soggetti misura di Stato (in termini percentuali) della redazione . NN P " . |Verifica RPCT in fase di redazione
DIRRU.AT.10 DIRRU . N Sell interna profilo di ogni delle C di N N N it " .gg. N B REGOLAMENTAZIONE A N . { N P N ) QUADRIMESTRALI Aggiornamento della IST/DIRRU/06 "Selezione interna". Marzo 2023 Organizzazione/Responsabile Area di . .
progressione del personale risorse umane y N o . - . ... [interni; favorire determinati dipendenti; regolamentazione dell'istruzione operativa. e Procedure/Istruzioni/Regolamenti
personale Valutazione, potrebbero determinarsi diverse situazioni quali: definizioni NORME ED rischio
di criteri e requisiti non rispondenti alle reali esigenze, variazioni (ORGANIZZAZIONE
organizzative non coerenti con esiti delle selezioni.
s N INADEGUATI PRESIDI DI T N g P : : " "
. . L N Nelle attivita connesse con la del bando e edi Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling Direttore Risorse Umane ed . .
. - or elo erisorse [Appr ed ool . e ) - ) CONTROLLO SUL RISPETTO | § . ) - i s . . ore " _ |Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.03 DIRRU  |G.4.4. D. Contratti pubblici ) . 5 . gara e/o della lettera d'invito e connesse con la definizione dei criteridi  |Favorire determinati operatori misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, |da Gennaio 2023 e verifica |Organizzazione/Responsabile Area di e .
risorse umane  |umane-Formazione erogazione corsi - o oo A DELLE REGOLE DA PARTE oo AT N . : i e supporto + verifiche a campione
par edi 0 determinarsi diverse economici; sussistenza di un interesse dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo. |quadrimestrale rischio
N N N N ioie o " N . N DELLE RISORSE ASSEGNATE
quali: di notizie circa le procedure di gara ancora |personale e conflitto di interessi; ™M
non pubblicate per favorire solo alcuni operatori economici; uso difforme |attribuzione di vantaggi a soggetti INADEGUATA Direttore Ri u "
irettore Risorse Umane e
Organizzazione e [Organizzazione e risorse ed delle regole di affidamento delle gare quali procedure negoziate o interni/esterni; DIGITALIZZAZIONE DEL misura di o . Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Autovalutazione + documentazione a
DIRRUAT.03  |DIRRU |G.4.4. D. Contratti pubblici ° A pprov ! e regole i atfi gare qualip 8 i/ adl Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI p P perg! Dicembre 2023 Organizzazione/Responsabile Area di ¢ A
risorse umane  [umane-Formazione erogazione corsi affidamenti diretti. PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. rischio supporto + verifiche a campione
Jesso
Nell'ambito delle attivita di gestione delle richieste di prenotazione
alberghiere nonché di biglietti di viaggio , di proposta del fornitore con cui |Favorire determinati dipendenti;
Organizzazione e risorse chiudere le transazioni per I'acquisto del servizio potrebbero determinarsi |sussistenza di un interesse personale e
P, e o rre ool e P P T e 5 P T Forer n
DIRRUAT.08  |DIRRU |G.4.4. D. Contratti pubblici > € e-Wellare ¢ Business Travel e Bl e heEh ot e e byzion =l B AREA DI RISCHIO CONGELATA
risorse umane  |Relazioni con il fornitore il cui servizio offerto non rispetta i principi di economicita e vantaggi ad alcuni dipendenti rispetto ad
personale rispetto dei tempi; gestione delle richieste dei dipendenti non rispettando |altri; inosservanza delle regole di
il principio dei tempi d'invio della domanda; considerare prioritarie delle |approvvigionamento
richieste che in realta non rivestono carattere d'urgenza.




ANALISI DEL CONTESTO VALUTAZIONE DEL RISCHIO
DESCRIZIONE \ TEMPISTICHE DI TEMPISTICHE DI \
ID RISK (Norm) uo AREA DI RlSCH‘IC.J (generale o PROCESSO SUB - PROCESSO DENOM‘NAZ!DNE PEL R‘SC_HIO (Ambito di rischio ) EFFETTO DELL FVENTU LIV. RISCHIO FATTORI ABILITANTI TIPOLOGIA MISURA INDICATORI DI MONITORAGGIO MONITORAGGIO NUOVA MISURA ATTUAZIONE DELLA RESPONSABILI DELL'ATTUAZIONE MODALITA' DI MONITORAGGIO
specifica) (Evento con impatto negativo) (Impatto negativo) | DELLA MISURA
DELL'INDICATORE MISURA
o P e risorse esterna (job description INADEGUATI PRESIDI DI Controlli di | livello sulle modalita di affidamento del servizio di recruiting esterno, Misura rolling Direttore Risorse Umane ed
G.4.1A. isizi e Organi: i ’ CONTROLLO SUL RISPETTO N. di affid; iti del izio di iti | rispetto dell i iendali e dei principi di rotazif d rt | Autovalutazi +di tazi
DIRRU.AT.11 DIRRU - . € Sel profilo candidati e selezione misura di controllo ! atfidament! delservizio dl recruiting QUADRIMESTRALI nel rispetto detle procecure amf" alle et "”“F“" | rotazione ed apertura a da Gennaio 2023 e verifica |Organizzazione/Responsabile Area di utovalutazione * documentazione
progressione del personale risorse umane | C°" candidato) DELLE REGOLE DA PARTE esterno. mercato, da documentare tramite report quadrimestrale; Cadrimestrale Hischio supporto
s DELLE RISORSE ASSEGNATE N
o . , | Nell'ambito dell'attivita di definizione della job description, el profilo INADEGUATI PRESIDI DI Controllidi | livello sulla presenza delle dichiarazioni sullinsussistenzadi iy . §
. o o e risorse esterna (job description, . e e | P . inconferibilita/incompatibilita dei candidati (attualmente dichiarate dai candidati |Misura rolling Direttore Risorse Umane ed X .
G.4.1A. e Or e . N - ) professionale, dei requisiti richiesti e quelli preferencziali, di esame dei CONTROLLO SUL RISPETTO | . " . N N P . . . N . P " . |Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.11 DIRRU . . Sell profilo candidati e selezione . . . . . misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI stessi mediante la compilazione della sezione della Scheda Informativa denominata |da Gennaio 2023 e verifica |Organizzazione/Responsabile Area di o .
progressione del personale risorse umane | ersonale i curricula e di corr tra profilo € Attribuzione di vantaggi a soggetti DELLE REGOLE DA PARTE “notizie varie”), eventualmente attraverso la verifica e supervisione del lavoro uadrimestrale rischio supporto + verifiche a campione
P profilo di ogni delle Commissioni di Attribu ! 8! 25088 B DELLE RISORSE ASSEGNATE - even P 9
y N o . L " interni/esterni. svolto dalle societa di reclutamento esterne.
pe determinarsi diverse situazioni quali: mancato
L . . O izzazi e risorse esterna (job description, |rispetto del principio di rotazione nella definizione delle Commissioni di . o - . ) . I _— N . . o . . Misura rolling Direttore Risorse Umane ed ) )
DIRRUAT.11  |pIRRU  |C4LA-# N O € Selezi profilo candidati e selezione Valutazione; discrezionalita nella definzione dei requisiti richiesti. CONFLITTO DI INTERESs) | ™ 5" di disciplina del IN. commissioni nominate nel periodo di QUADRIMESTRALI | i1ascio della dichiarazione di assenza di conflitti di interesse da parte dicoluiche |3 oi0 2003 ¢ verifica |Organizzazione/Responsabile Area di |Ut0Valutazione + documentazione a
progressione del personale risorse umane . conflitto di interessi riferimento nomina la Commissione di selezione. N sephi supporto + verifiche a campione
personale candidato) quadrimestrale rischio
MANCATO ADEGUAMENTO
- - Organizzazione e risorse esterna (job description, DELLA . " N . - . Direttore Risorse Umane ed . . " .
G.4.1A. e Or di Stat t tuali) della red: Verifica RPCT in fase di red:
DIRRU.AT.11 DIRRU . . € Sel profilo candidati e selezione REGOLAMENTAZIONE A misura di N 2 ,(_) (in _E”mm perc_e" uali) della redazione QUADRIMESTRALI Aggiornamento della PG2.02 "Reclutamento e selezione del personale". Febbraio 2023 Organizzazione/Responsabile Area di eriica n .ase. ! re aZIOnE»
progressione del personale risorse umane " regolamentazione dell'istruzione operativa. L Procedure/Istruzioni/Regolamenti
personale candidato) NORME ED rischio
ORGANIZZAZIONE
GA'SFZP.mWEdImE"“. " Organizzazione e risorse Con riferimento alle attivita della Commissione Mista Paritetica, INADEGUATI PRESIDI DI R, " . e " " " "
lampliativi della sfera giuridica o e Welfare e nell'ambito delle attivita di programmazione ed erogazione di attivita CONTROLLO SUL RISPETTO Controlli di | livello da documentare tramite report per gli affidamenti diretti e Misura rolling Direttore Risorse Umane ed Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.09 DIRRU |con effetto direttoed | - . Welfare " . " . Prog . 8 P N misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI affidamenti in somma urgenza "fuori piattaforma e-procurement", indicando : RUP, [da Gennaio 2023 e verifica |Organizzazione/Responsabile Area di o .
immediato (es. erogazione risorse umane  |Relazioni con il ricreative e culturali per il personale aziendale nonché di continuo DELLE REGOLE DA PARTE dichiarazione di assenza di conflitto di interessi del RUP, fornitore (P.IVA), importo. |quadrimestrale rischio supporto + verifiche a campione
ontributi, et ) & personale monitoraggio delle esigenze del personale al fine di individuare e Attribuzione improria di vantaggi; DELLE RISORSE ASSEGNATE ! -VA), importo. g
contributl, etc. predisporre tutti gli opportuni strumenti di gestione, di scelta del fornitore|favorire determinati dipendenti; B
6.4.3 C. Provvedi 4 cui affidare il servizio, potrebbero determinarsi diverse situazioni quali:  |attribuzione di vantaggi a soggetti
T r vvedimen ' N Organizzazione e risorse scelta di un'attivita ricreativa non rispondente alle esigenze del personale; |interni/esterni; INADEGUATA N N
ampliativi della sfera giuridica [o] izzazi e Welfare e uso difforme delle regole di affidamento del servizio quali procedure DIGITALIZZAZIONE DEL misura di Utillizzo della piattaforma e-procurement per gli affidamenti diretti e somma Direttore Risorse Umane ed Autovalutazione + documentazione a
DIRRUAT.09  |DIRRU |con effetto direttoed | rererar Welfare § ele regoe diaft ento defservizio quall proce o Utilizzo della piattaforma (SI/NO) QUADRIMESTRALI P P perg Dicembre 2023 Organizzazione/Responsabile Area di © iy
N N N risorse umane  |Relazioni con il negoziate o affidamenti diretti; previsioni di criteri di aggiudicazione PROCESSO O PARTE DI semplificazione urgenza. o supporto + verifiche a campione
immediato (es. erogazione . . A o " rischio
- personale discrezionali o incoerenti rispetto all’oggetto. ESSO
contributi, etc.)
Nell'ambito delle attivita di valutazione della convenienza e opportunita dif
addivenire ad una transazione, di gestione delle richieste, di definizione
dei parametri per la definizione del quantum da erogare si potrebbero
. o . ) ) : determinare diverse situazioni quali: considerare erroneamente Favorire determinati dipendenti; INADEGUATI PRESIDI DI Rispetto della [PI/DSCRU/01 del 21.11.2018 tramite redazione di un report Misura rolling Risorse Umane ed ) _
G.4.8 H. Affari legali e Organizzazione e |Organizzazione e risorse |Gestione e sindacale una non aver chiari i criteri per definire le sussistenza di un interesse personale e CONTROLLO SUL RISPETTO | . " . : S . A . " N P " . |Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.14  [DIRRU ! - > LS -~ SR o enea (TSR persona. B misura di controllo Redazione del report (SI/NO) QUADRIMESTRALI  |quadrimestrale in cui si dia evidenza della segregazione e dei criteri adottati per la |da Gennaio 2023 e verifica |Organizzazione/Responsabile Area di © '
contenzioso risorse umane  |umane-Gestione RU delle vertenze del personale prirorita delle richieste; discrezionalita nell'attivita conciliativa e nella conflitto di interessi; attribuzione di DELLE REGOLE DA PARTE - N serhi supporto + verifiche a campione
A . X ! AR . definizione del quantum . quadrimestrale rischio
r bonaria e/o nella del vantaggi a soggetti interni/esterni; DELLE RISORSE ASSEGNATE
quantum; uso difforme delle regole di affidamento della consulenza al
legale esterno il quale potrebbe rilasciare pareri qualora la controversia
sia gia in fase giudiziale.
CONSOLIDAMENTO DI Risorse Umane ed
rganizzazi Oreanizzai B . . . S . .
DIRRUAT.04  |DIRRU |0 41 A/ © € © € TISOTS€ | Gestione inquadramenti POSIZIONI E/O IL misura di rotazione | 1210 3gglormamento del piano dirotazione in |, oivecrraLl  |Aggiormamento periodico del piano di rotazione Giugno 2023 Organizzazione/Responsabile Area di | “10V2/utazione + documentazione a
progressione del personale risorse umane umane-Organizzazione CONTROLLO ESCLUSIVO termini percentuali rischio supporto
DEL PROCESSO
INADEGUATI PRESIDI DI
. P A N . . - " Intraprendere un progetto di revisione delle declaratorie delle posizioni aziendali in Direttore Risorse Umane ed
G.4.1A. e Or [o] [CONTROLLO SUL RISPETTO Stato att t tuali) del
DIRRU.AT.04 DIRRU . . € N ¢ n}sorse Gestione inquadramenti misura di controllo atoa LIHIZIOI'\.e.(In ermini percentuali) del QUADRIMESTRALI linea con quanto definito dal CCNL in modo da ridurre la generalita delle Giugno 2023 Organizzazione/Responsabile Area di [Follow - up di Audit
progressione del personale risorse umane  |umane-Organizzazione Favorire determinati dipendent DELLE REGOLE DA PARTE progetto di revisione. declaratorie esistenti ed allinearle al "modell zzat tato” ‘schi
Nell'ambito dell'assegnazione di ruoli e di passaggi di livello > rminati dip ; DELLE RISORSE ASSEGNATE eclaratorie esistent] ed aflinearle al ‘modello organizzativo esercitato ™. rischio
" . S e sussistenza di un interesse personale e
inquadramento potrebbero determinarsi situazioni quali l'attribuzione oo R
" AN S . N N conflitto di interessi; attribuzione di M MANCATO ADEGUAMENTO
di ruoli e di passaggi di livello d'inquadramento non coerenti con il ! o e - . o - ) . .
G.4.1A. I e Organi . elo N e risorse disegno organizzativo, vantaggi ad alcuni dipendenti rispetto ad DELLA misura di Stato aggiornamento/redazione del Redazione di un Regolamento sul processo di clusterizzazione dei dipendenti con Direttore Risorse Umane ed Verifica RPCT in fase di redazione
DIRRU.AT.04 DIRRU T . N N Gestione inquadramenti ) altri; REGOLAMENTAZIONE A . . " QUADRIMESTRALI qualifica di quadro in relazione alla posizione organizzativa e politica retributiva Febbraio 2023 Organizzazione/Responsabile Area di . .
progressione del personale risorse umane  [umane-Organizzazione in termini percentuali . L Procedure/Istruzioni/Regolamenti
NORME ED corrispondente. rischio
ORGANIZZAZIONE
INADEGUATI PRESIDI DI . " : " . .
G.a.1A. e Organizzazione e |Organizzazione e risorse | ) CONTROLLO SULRISPETTO | N. dei passaggi di livello nel quadrimestre di Rispetto della IST/DIRRU/03 del 21.02.2017 tramite redazione di un report . Direttore Risorse Umane ed  |Autovalutazione + documentazione a
DIRRU.AT.04 DIRRU . . N N Gestione inquadramenti misura di controllo e QUADRIMESTRALI indicante (anche attraverso una check list di controllo) i nominativi, passaggio di Dicembre 2023 Organizzazione/Responsabile Area di
. del risorse umane - |umane-Organizzazione DELLE REGOLE DA PARTE riferimento. livello, mansione/motivazione per i quali & statao attribuito il passaggio di livello. rischio supporto
DELLE RISORSE ASSEGNATE g peria passage g
MANCATO ADEGUAMENTO
DELLA Direttore Risorse Umane ed
G.4.7 G. Controlli, verifiche, G -Sistemi di . L N i di Stat i 1t dazi dell " . - s P . o . N . . |Verifica RPCT in fase di redazi
BPHAM.AT.02 [DIRRU |’ - ntrs N X v i Governance ove‘rnance istemidi Sistemi di gestione REGOLAMENTAZIONE A misura di N ato agglo‘rnamer.\ (?/re aZIOnE. efe QUADRIMESTRALI Aggiornamento n. 1 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno;  |Febbraio 2023 Organizzazione/Responsabile Area di erinica n .ase. e aZIOnE»
ispezioni e sanzioni Gestione regolamentazione procedure in termini percentuali L Procedure/Istruzioni/Regolamenti
NORME ED rischio
ORGANIZZAZIONE
MANCATO ADEGUAMENTO
DELLA Direttore Risorse Umane ed
G.4.7 G. Controlli, verifiche, G -Sistemi di . . N i di Stat i 1t dazi dell . . - s P . . N . . |Verifica RPCT in fase di redazi
BPHAM.AT.02 [DIRRU |’ - ntrs N X v i Governance ove‘rnance istemidi Sistemi di gestione REGOLAMENTAZIONE A misura di N ato agglo‘rnamer.\ (?/re aZIOnE. e QUADRIMESTRALI Aggiornamento n. 2 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno;  |Marzo 2023 Organizzazione/Responsabile Area di erinica n .ase. e aZIOnE»
ispezioni e sanzioni Gestione regolamentazione procedure in termini percentuali L Procedure/Istruzioni/Regolamenti
. AL NORME ED rischio
Insufficiente controllo dell’Azienda per
PR, ORGANIZZAZIONE
tutte le variazioni intervenute e non
. ) " ) MANCATO ADEGUAMENTO
acquisite dal Sistema di Gestione con DELLA Direttore Risorse Umane ed
G.4.7 G. Controlli, verifiche, G -Sistemi di . - . " " s : " 9 " " i inazi di i di Stat i It dazi dell . " - - P . " N N - . |Verifica RPCT in fase di redazi
BPHAM.AT.02 [DIRRU |’ . ner .I v i Governance °"9”‘a"ce istemidi Sistemi di gestione Nell'ambito delle attivita per il mantenimento dell’attuale Sistema di A fnaeterm N N " REGOLAMENTAZIONE A misura di N @ oagglo‘rnamer.\ (?/re aZIOnE. e QUADRIMESTRALI Aggiornamento n. 3 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno;  |Aprile 2023 Organizzazione/Responsabile Area di eririca n .ase. e aZIOnE»
ispezioni e sanzioni Gestione : ] Lono S aThaE S obiettivi e responsabilita funzionali; regolamentazione procedure in termini percentuali e Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Gestione Integrato Aziendale e delle certificazioni acquisite si potrebbe . N s . NORME ED rischio
. L . B discrezionalita dei comportamenti
determinare a seguito di variazioni normative, organizzative e/o C e - ORGANIZZAZIONE
A N ; ’ personali di figure apicali, o con B
funzionali un mancato adeguamento del Sistema (inadeguatezza di s " . MANCATO ADEGUAMENTO
procedure e istruzioni rispetto alle normative in vigore, alle indicazioni responsabilita aziendali, contrastanti con DELLA Direttore Risorse Umane ed
G.4.7 G. Controlli, verifiche, G -Sistemi di . - . PR - ’ li indirizzi aziendali. Maggiore i di Stat i it dazi dell . . - - P . N N N . . |Verifica RPCT in fase di redazi
BPHAM.AT.02 [DIRRU |’ o ntr _' v e Governance °"9”‘a"ce istemidi Sistemi di gestione IANAC, alle prescrizioni o richieste delle autorita di controllo). 8 . . g.g " REGOLAMENTAZIONE A misura &l @ oagglo‘rnamer.\ (?/re aZIOnE. e QUADRIMESTRALI Aggiornamento n. 5 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno;  |Giugno 2023 Organizzazione/Responsabile Area di eriica n .ase. e aZIOnE»
ispezioni e sanzioni Gestione per di procedure in termini percentuali Lo Procedure/Istruzioni/Regolamenti
. e ot N . NORME ED rischio
irregolarita nei confronti delle autorita
" e ORGANIZZAZIONE
esterne di controllo con possibili
sanzioni MANCATO ADEGUAMENTO
: DELLA Direttore Risorse Umane ed
G.4.7 G. Controlli, verifiche, G -Sistemi di . . . i di Stat i 1t dazi dell . . -~ s P N . N . . |Verifica RPCT in fase di redazi
BPHAM.AT.02 [DIRRU |’ . ntrs N X v i Governance °"9”‘a"ce istemidi Sistemi di gestione REGOLAMENTAZIONE A misura di N ato agglo‘rnamer.\ (?/re aZIOnE. efe QUADRIMESTRALI Aggiornamento n. 1 procedure/istruzioni operative/istruzioni di processo interno; ~ |Ottobre 2023 Organizzazione/Responsabile Area di eririca n .ase. e aZIOnE»
ispezioni e sanzioni Gestione regolamentazione procedure in termini percentuali L Procedure/Istruzioni/Regolamenti
NORME ED rischio
ORGANIZZAZIONE
MANCATO ADEGUAMENTO
DELLA Direttore Risorse Umane ed
G.4.7 G. Controlli, verifiche, G -Sistemi di . - . i di Stat i it dazi dell; N " N . N N - . |Verifica RPCT in fase di redazi
BPHAM.AT.02 [DIRRU |’ . ntrs .I V ritiche, Governance °"9”‘a"ce istemidi Sistemi di gestione REGOLAMENTAZIONE A misura di N @ oagglor.namenio‘/re azione ,e 2 QUADRIMESTRALI Redazione di una procedura che regoli lo smart working. Ottobre 2023 Organizzazione/Responsabile Area di erinica n .ase. e aZIOnE»
ispezioni e sanzioni Gestione regolamentazione procedura (in termini percentuali) L Procedure/Istruzioni/Regolamenti
NORME ED rischio
ORGANIZZAZIONE
Nell'ambito delle attivita connesse con : gestire le attivita manutentive
dinari t dinarie degli il bili aziendali dendo al
ordinarie e stracrdinarie degli immobili aziendali, prowvedendoal o ! N ) ) MANCATO ADEGUAMENTO
- . monitoraggio della efficacia delle attivita stesse, potrebbero determinarsi |Attribuzione di vantaggi interni/esterni; . .
Infrastrutture ed [ Mrastrutture ed Attivita di manutenzione le condizioni per : definire specifiche tecniche, criteri di partecipazione, |favorisce solo alcuni operatori DELLA misura di Stato aggiornamento/redazione della Direttore Risorse Umane ed Verifica RPCT in fase di redazione
DIRTEAT.11  [DIRRU |G.4.4. D. Contratti pubblici [nirastrutture ed |, vestimenti-Gestione  |straordinaria e ordinaria degli condizioni per: d peciticne tecniche, partecipazione, - n! op : ™M REGOLAMENTAZIONE A X Bgior! o ¢ QUADRIMESTRALI Giugno 2023 Organizzazione/Responsabile Area di ase )
investimenti : ; PR criteri di aggiudicazione e criteri di attribuzione del punteggio orientati  |economici, e restringe la platea degli regolamentazione procedura (in termini percentuali) - v e : - o Procedure/Istruzioni/Regolamenti
Progetti immobili aziendali; I . o . " . NORME ED Redazione di una procedura che regoli le modalita di stipula dei contratti di rischio
e/o discriminatori; fuga di notizie circa le procedure di gara ancoranon  |eventuali concorrenti : e pro 2 Fnere caia Ss contrari e
N . PR o P (ORGANIZZAZIONE locazione passiva di immobili nel rispetto dei principi di economicita, efficacia,
pubblicate; abuso delle disposizioni in materia di determinazione del . ialita, parita di N . ..
Valore stimato del contratto. relal'e, parts ¢ rasparenza, pr
conflitto di interessi.




