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Q

Funzioni direttive con coordinamento di una o più unità 

organizzative/funzioni professionali altamente 

specialistiche e notevolmente complesse/gestione di 

informazioni complesse, rilevanti per il settore, in funzione 

degli obiettivi da raggiungere/possesso di conoscenze 

teoriche e professionali di alto livello e pratiche acquisite 

con esperienza in una o più attività tipiche di almeno una 

parte significativa di una intera funzione aziendale

• Responsabile di area complessa

• Professional
• Responsabile di area complessa • Responsabile di area complessa • Responsabile di area complessa • Responsabile di area complessa

• Responsabile di area complessa

• Professional
• Responsabile di area complessa

8

Esperto ad alta professionalità che svolge funzioni direttive 

con coordinamento di unità organizzative di primaria 

importanza/funzioni professionali di contenuto altamente 

specialistico

• Responsabile di area

• Esperto alta professionalità
• Responsabile di area • Responsabile di area

• Responsabile progettazione / Direzione 

Lavori

• Responsabile progettazione / Direzione 

Lavori

• Responsabile progettazione / Direzione 

Lavori
• Esperto ad alta professionalità • Esperto alta professionalità

• Responsabile progettazione / Direzione 

lavori

7
Esperto che svolge funzioni direttive con coordinamento di 

unità organizzative importanti/funzioni professionali di 

contenuto  specialistico

• Esperto • Esperto • Esperto

• Tecnico esperto progettazione / Direzione 

lavori

• Pianificatore

• Tecnico esperto progettazione / Direzione 

lavori

• Pianificatore

•  Responsabile Conduzione e Manutenzione

• Tecnico esperto progettazione / Direzione 

lavori

• Coordinatore Contact Center

• Esperto
• Esperto

• Tecnico esperto progettazione / 

Direzione lavori

• Esperto

6
Specialista che svolge attività professionali, complesse o ad 

elevato contenuto specialistico, anche con coordinamento
• Specialista • Specialista

• Specialista amministrativo / finanziario

• Spacialista pianificazione / controllo di 

gestione

• Coordinatore del servizio Elettromeccanico

• Tecnico distribuzione - Assistente lavori

• Specialista

• Tecnico distribuzione - Assistente lavori • Tecnico Distribuzione assitente lavori                   • Specialista • Tecnico analisi chimico / batteriologiche
• Tecnico distribuzione / assistente lavori

• Specialista

5
Addetto specializzato che svolge attività di concetto  o 

operative con elevata specializzazione, anche con 

coordinamento di altri lavoratori

• Addetto specializzato • Addetto specializzato
• Addetto esperto contabile / controllo di 

gestione

• Coordinatore squadre operative

• Capo squadra manutenzione impianti

• Addetto progettazione / lavori rete

• Addetto pianificazione operativa

• Addetto specializzato

• Coordinatore squadre operative (Capo 

impianto)

• Addetto progettazione / lavori rete

• Addetto pianificazione operativa

• Addetto progettazione / lavori rete

• Addetto esperto clienti (referente in 

turno)

• Addetto attività di supporto

• Addetto specializzato

• Addetto specializzato di laboratorio

• Addetto progettazione / lavori rete

• Addetto preventivi

• Addetto specializzato

4
Addetto esperto che svolge attività di concetto  o 

operative con particolare specializzazione
• Addetto Esperto • Addetto Esperto • Addetto contabilità / controllo di gestione

• Operatore rete esperto (fontaniere / ricerca 

perdite)

• Operaio esperto (manutentore)

• Addetto assistenza lavori

• Addetto Esperto

• Operaio esperto conduzione impianto

• Operaio esperto (manutentore)

• Addetto assistenza lavori

• Addetto assistenza lavori
• Addetto gestione clienti

• Addetto Esperto

• Addetto esperto controllo igienico 

sanitario

• Addetto assistenza lavori

• Addetto Esperto

3
Addetto che svolge attività di concetto/ operaio specialista 

attività operative specializzate

• Addetto Amministrativo

• Addetto Tecnico Amministrativo
• Addetto Amministrativo • Addetto Amministrativo

• Fontaniere / Operatore Ricerca perdite

• Manutentore in linea

• Addetto tecnico amministrativo

• Conduttore di impianti

• Manutentore in linea
• Addetto tecnico amministrativo

• Addetto clientela

• Addetto Amministrativo

• Addetto tecnico Amministrativo

• Operatore controllo igienico sanitario
• Addetto Amministrativo

• Addetto Tecnico Amministrativo

2
Operaio che svolge lavori esecutivi/attività operative di 

carattere esecutivo

• Operatore distribuzione/lavori rete

• Operatore di manutenzione

• Operatore conduzione impianti

• Operatore di manutenzione
• Addetto operazioni clientela
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ALLACCIAMENTI

(ALLCU)

DIRRI*
(MAPPA DIREZIONI OPERATIVE)

MAPPA DEI PROFILI PROFESSIONALI PER LE STO (STRUTTURE OPERATIVE TERRITORIALI)

SERVIZIO CLIENTI

(SERCO)

CONTROLLO IGIENICO 

SANITARIO (CIS)
Fattori di Classificazione generale Generale GRS AEC AET AMSAED


