DETERMINA A CONTRARRE
(ex art. 32 del D. Lgs. . 50/2016)
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Qggetto

Implementazione Applicazionc Web per la gestione della Customer Experience

Tipo di appalto

Fomiture

Approvazione intervento

Luogo di esecuzione

Breve descrizione defl’intervento

grado di soddisfazione dei clienti ¢ della rilevazione dei bisogni del cliente. N processo permette la rilevazione dei hisogni dei

Lintervento rientra neli*evoluzione di processi Web gid avviati in precedenza ¢ rivolti alla clientela. con il nuovo vbielliro di
integrare e automatizzare i processi di lavorazione di Call-Back e sondaggi Weh. previsti per Facquisizione dell indice NPS. del

clienti. il conscguente miglioramento dei servizi offerti nonché un intervento rempestivo per i recupere defla reputation
aziendale. in particolate ¢ prevista 1a creazione di un cruscotto di “Re-Call” che. a valle dell'integrazione dei dati e dei risulti
dei sondaggi. permetta a visualizzazione ¢ la lavorazione delle posizioni critiche e la relativa risoluzione delle problematiche
emerse.

Mativazione

Gestione del servizio di Customer Experience finalizzato a! miglioramento dei servizio ¢lienti

Individuazione degli operatori ece

nomici

Sclezione degli operatosi economici tramite [utitizzo de!l’Alho Fomitori qualificati sullz piataforma: 3 Emmnre Informaticn
S.p.A. Allenet Sorl, fZco Laser Informatica Srl. Exprivia S.p.A.. Fincons SpA . 115, Syvstem S.R.IL. Noovle S.ri. PA ARS
S5.R.L. - Partners Associates Advanced m.:w_:m,m Selutions. SIM MT SRL, SISTEC 5RE. MM Project «.v. ). Sud Sicwcmi Sl
W-Enterprise srl., . . e

Requ di ammissioas

a)  lscrizione alla Camera i Commercio. Industria. Antigianato. Agricoltura e nel corrispondente Alhe Prafessiorale
iscrizione ) per atiiviia nello specifico scitore ogoetio del contratto

b)  Assenza di cause i esclusione stabiiite dail"articolo 80 del D. Les. n. 502016 sivi.

Owvero

In caso di fornitori qualificati. operativi nella specifica ¢

dei requisiti dichiarati ovvero aggiornamento degii st aw

ategoria di riferimento sull”Albho Fornitori telematico di AP, convoma

Importo o base d asta

€ 2.L000.08 d: cuir € 15.000,00 per formiture {(soguetti a :?.%3 € 2.000,08 por 36 mesi di manutenzione (sogeett @ ibassol

==

Durata defl’appalto

Giorni 40 lavorativi a partire dalla data di sottozerizione del verbale & inizio _":.c_ i

Tipologia di procedury

oggetio di alira Determina: € 0000 per oneri delia sicurezza indiretti (non soggelli # rihasso). é
Atlidamento in conformita a quanto previsto dall’art. 36. comma 2, letiera 2) del D, Los 1.50:2016 smi. “

Criterio di aggivdicazione

Minor prezzo ai sensi dell articolo 95, comma 4. del D, Les. 0. 56/2016 £_:

Moedalita di stipulazione del contr.

ntto

¢ stipularo mediante corrispondenza secondo Vuse de
centificata o strzmenti analoghi newli

At sensi dei’art. 32, comma 4. del D. Lgs. n. 502016 simi. il contratto ¢
commercio. consistente in un apposito scambio di letiere. anche tramite posta cletironica
altri Stati membri (ordine SAP),

Pagamenti

I pagamenti saranno effettuati:
« per Pimporto relativo alle nuove implementazioni di € 15.000.00: |

10%a deli“importo ally data di svvio deble awivita:

70% allanto del collaudo positive delle aitivita

Viad IST DIRPR 0 OF Determiiae o cen
Hov. 2 ded 03 06 2018

e

e o A



DETERMINA A CONTRARRE
{ex art. 32 del D. Lgs. n. 50/2016)

Prot. CN _ Pisp.n _ 0004 del A3 O oy

o 20% dell"importo entro 60 giorni dalla data di conclusione dell’assisienza post Go Live
* per I'importo relativo alla manutenzione di € 9.000.00 (oggetto di altra Determina). con validita a partire dalla data
di collaudo positivo delle attiviti e per i 36 (trentasei) mesi successivi:

o |2 fatture trimestrali. emesse a fine trimesire.

Maodaliti di finanziamento

1l finanziamento della spesa ¢ a totale carico dei proventi tariffari di AQP per I'imporio complessive di € 24.000,00 di cui
€.15.000.00 inserito nci budget invegtimenti 2018 approvato e € 9.000,80 sul conto manutenzione. oggetio di altra Delermina.

Responsabile del Procedimento

o
A

Francesco Lovecchio ~

Direttore Lavori

Antonia Monno Al

Giusta procura conferita con atto per _,.ﬂm:o del Notaio Cesare Cerasi di Bari in 12 03 jddf2ot- . .. 1ep.57044 ... raccoltan 20257 .. ..

It Direttore Commerciale ¢ Recupero Crediti
Dott. Vincenzo Si{vano
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