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Disp. n. del {2018
Oggetto Approvvigionamento licenze e mamnenzione del SW Nuanee fperodo dal 01 gennalo ol 31 dicembre 2019)
Tipo di appalto Fornitura

Approvazione infervento

3

Luogo di esecuzione

per vit lelematica

Breve descrizione dell'intervento

Soltware che permetic agh operatori del CCH24 ol registrare in amonomia, a gualsiasi ora def giomo ¢ della notte, © messaggl
da far ascoltare ai clienti che compengono il numera verde,

Motivazione |

Esigenze del contact center e del relative servizio di CCH24 di poter registrare messaggi (per avvenuti guasti o ripristine degh
stessi) alraverso 1a wecnologia TTS (Text-1o-speech)

Individuaziene degli operatori cconomici

Elenco fornito da casa madre

Reyuisiti di ammissione

ay  Iscrizione alla Cameras i Commeércio, Indusiria, Artigianato, Agricoltura o nel eomispondenic Albe Prefessionale per
attivith petlo specifico seltore oggeno del contratio;
b} Assenza di cause di esclusione stabilite dall articolo 80 del D. Los, n. 5472016

Importo s base d’asta

€ 4.000,00 di cui; € 9.000.86 per fornitura (soggenti 3 ribasso); €8 per oneri della sicurezza

Durata dell’appalto

12 mesi

Tipologia di procedura

Affidamentio in conformith a quanto provisto dalf art, 36, comma 2. lettera ad ded D Lgs, 3072014

Criterio di appiudicazione

Minor greszo ol sensi dedl articolo 95, comma 4, del B Lgs. n. 5072016

Modalita di stipulazione del contratte

Al sensi dellart. 32, comma 14, del Do Lgs. n.50:2016, it conratio & stipulato mediante corrispondenza seconde Puso del
commercio. consisienic in un apposite scambio di leticre, anche tramite posta elelivonica certificata o strumenti anafoght negh
altrt Stall membn {ordine SAP). -

Pagamenti

1 pagamenti saranno ofictivali a Mpe dal ricevimento con aftestazione della regolarita della fornitura

Madatith di finanziamento

I finanziamento della spesa @ a folale carico dei proventi wriffari di AQP per Pimporto complessivo di € 9.000.00 di cui £
9.000,00 nel budget 2018 deeli investimenti (commessa SAP 217205913 ¢ € 1.000,00 sul conto cconomico 454.30,260

Responsabile del Procedimento

Dot Alberio Anlonacel

Responsabile del Procedimento di Garn

Ing. Simona &’ Amoia
B i

Givsta Procura conferita con allo per rogito del Notdo Fabio Mord in data 23/0772018 rep. 197 - raceoltan. 143
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1) Responsabile Approvvigionamente Forniture

brg. Simona d'Amoja
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