DETERMINA A CONTRARRE

(exart 32del D Lys n. 530/2006) i
: _
Disp. 1. 120 del 20/ set/ 2019 m
Quyetlo Implementuzione Apphicazione Web per ki vestione della Cusiomer Experieace fsolo paric manutenziune sofiys are|
Tipo di appaltn Serviza

Breve descrizione dell’intervento

La preseate Determina € selativi alla sola purte d nanutenzione soltware del contratto principale, per 1 guale si rimenda alla
Determima it 4 deb 1392018 della Direzione Commercrale

Motivazione

Gustione dul servizie di Customer Expericnce finalizento ol misliorainento dei servizio chienn

Individuazione degli aperatori economici

Selezione deeli operaion ceoaomic irnite 1 wilizzo dell” Albo Forniton yualitficat

Requisiti di ammissione

a)  Iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato, Agricobtura o nel corrispondente Albo Professionale (0
scrizione } per ativiia nello speelico seiore ogpetto del contratio
by  Assenzi di cause di esclusione stabilite dall anicolo 80 del D. Les. 0. 30/2016:

Importo € 24.000,00 Jdi cu € 13.000,00 per lorniture (soggetti a nibasso) vggetio defla Dererming 0™ 4 del 13/972018 delia Dircaone
Commercisie; € 3,000,080 per 36 mesi di manulenzione (soggetit a ribasso); € 6,00 per onen debl sicoresza indrein ¢oon
sosaulii a ribassu).

Durats dell’appalto Trentasei mesi a4 partire dulla dita di collaudo

Tipolopiy di procedura

Alhdamento in conformitd o uanto previsto doll’art. 36, conma 3, letiera ) deb D. Lps 0. 50/2016 sim,

Criterio di aggiudicazione

Minor prezzo ai sensi del urticolo 95, conmma 4, del B. Lgs. n SO2016 smi

Muoeduolita di stipulazione del controatto

Ai seasi dell’art. 32, comma 14, del D. Lgs. 05072016, i contratio & stipulato mediante corrispondenga secondo uso del
commercio, consislente in un apposito scambio di Jettere, anche tramite posta elettronica certilicati o strumenti anadoghi negh
aliri Stati membri (ordine SADP).

Pagumenti

1 paganenti saranno cffetiuati:
o per Uimporto relativo alle nuove implementazioni di € 15.000,00 (vedasi Determving a4 del F3IM2018 dedla
Dirczione Commerciale)
e per Fimporte relativo alla manutenzione di € 90000, con validiia a parure dalla duia dh collouda posiive delle
altivith con 12 fatture srimestreali, eonesse a line Wnmesire.

Muodulitd di finswzinmento

Il linunziamento debla spesa [per la parte di manutenzione del sofiware] &  tale cunico AQP per un unpone di € Y001} sul
conto Ji budget economico 454.30.260)

Rusponsabile Unico del Procedimento

Dott. Alberto Antonaccr

Giusta procura conferita con ato per rogito del Notaio Fabio Mori in dota 2307/2018 doarassegnata con il n. | 96 di rep. e n. 142 diracewlia

11 Direttore Procurement  Ing. Pietro Sweiano Auolico .\\N\\%\ \O\ %@ g -

Il Responsubile dell Unita Information Technology Dot Sebastiano Lopez
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DETERMINA A CONTRARRE

texart. 32 et 10 Egs n, 3002060

e

Disp.n 128 deb 197 set/ 20149

L —— = = - == - = .

1 Tipo di appalto

Manutension del pacchetio Sprech Vitlage idal 1 geanaie 2019 4l 31 dizembre 2020)
Seevizt :

Breve descrizione dell’intervento

Spezch Village & un'applicazione web che permette b creazione ¢ L gestione delle registrazioni dei niessagei rebativi a gunsti /
informazioni commerciali da parte degli peraori cull center ¢ CCH3

Mativazione

G operatont det contact center < del senvizio CCH2Y possano registrare in autonomia, 3 gqualsiasi ora del giomo e defla notie, i
messaggi da fur ascoltare ai clienti che compongono il nemero verde, incasi yuali gvvenoti guasti o nprisiino della funzionatita,
attruverso b tecnologia TTS (Teat-10-speeeh)

individuazivne degli uperutori economici

Affidamento diretio a un vmice operiare econontico in guanto la socicth Speech Village & propriviagia ded software

Requisiti dil ammissione

3} Isenzone alla Camera ¢ Commeraw, Industrin, Arigianaw, Agricolturs o et corrispondenie: Albo Professionale (n
serizions ¥ per atlivith nelo specifico setore ogeento del coatratio
b} _Assensu Ji cause di esclusione stabilite dal’ancolo 80 del I Las o, 502016,

Tmparis

€ 285044

Duratas dellfappilto

Due uanm

Tigologia di precedurn

Madalita di stipulaziene del contratto

Alfidamento dirctio

Ar sensi dellart, 32, comma 14, del D, Lgs. n.5020M6. ) contrain & stpulato mediante cormspondensa secondo 1'aso del
CORINLTCIO, cunxisienie in un apposite scambto di lenere, anche tramue posta elettronica ceruticats o strument analogh negli
alirt Swatk inembri (ordine SAPY,

Pagamenti

1l pagunsento dei comrispettivi smd effernato nel termine di 30 grorm dal dcevunenio con aliestazaone dell segoluntd delly
fornitury

Modalith di finanzinmento

I} finanziamento delia spesa & 2 towle carico AQP per sul conto di buduet eeonommen 354 30,260

Responsathile Unico del Procedimentn

Dott. Alberto Antonacei

Giusta procura conterita con atto per rogita del Notaio Fabio Mori in datn 2387/2018 comrassegnata con il . 196 di rep. ¢ . 132 i miccolia

i Dircttore Procurement Ing, Pietro Stefane Auolico \N\sﬁ\&ﬁﬁ%\g )

11 Respoensabile dell*Unud Information Technalogy Doit. Sebastiano Loper,
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