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acquedotto
pugliese
lacqua, bane comuna
Direzione Reli e Impianti (DIRRI) Acquedotto Pugliese
Struttura Territoriale Operativa Lecce |- 07/03/2018 - 0025779
Area Gestione impianti di Depurazione ||| || "'IIII ||“I|| || |I| || I I“
Lecce,

Al Responsabile Commessa

Ing. Marcello Raind
Via Monteroni
73100 Lecce

Oggetto: “Assistenza tecnica hardware e software presso gli impianti di
depurazione di Copertino, Uggiano la Chiesa e Galatone”.

Ai sensi del punto 5.2 della procedura “IST/DIRPR/01”, con la
presente si trasmette in allegato la Determina a Contrarre relativa
all’assistenza tecnica hardware e software presso gli impianti di
depurazione di Copertino, Uggiano la Chiesa e Galatone.

Allegato:
e Determina a Contrarre

Distinti Saluti

Corrente_ACG

Cap Soc.: €41.305.571,60 v Registro della Imprese dl Bari

| Acquedotto Pugliese 5.p.A. con Unice Azlonlista
| A ( ) P Seda legale_Via Cognelll, 36 - 70121 - Bari - Telefono +39.080 5723111 - www,aqpdt
:' \ CF eP (VA 00347000721 REAC.CI1AA diBarin 414092




Offerta cliente

OChemitec .
18/00010 12/01/2018 1/1

Sistemi [~ =

Chemitec Sistemi Srl S

Via Isaac Newton 28 - 50018 Scandiccl [F1)

Tel. +39 55 7351870 - Fax +39 55 7356348 ACQUEDOTTO PUGLIESE SPA
ww.chamitacsistemi.cem - mfo@chamitacsistemi.com

C.F. / P.IVA Reg. Imprese Firenze 056096860488 VIA COGNETTI 36

REA Firenze 6500014 Cepitale sociale 10.000,00 € I.v. 70121  BARI BA
/O UNICREDIT BANCA I ROMA TBAN T73 Y020 083 0820 0010 1575 147

. Vs. rif, Ing. Mario Pietrosanti

[Agenie:  ETTTIPALDT ALDO ] L ]
Con [a presente provvediamo a formulare ns. migliore offerta, come di seguito descrltto

Pos "1 Artieorp [ T T 0 [Desorgipge L T oW

oniratto di assistenza tecnica e manutenz ona 012/18 nr.

RMATIVA PRIVACY Ai sensi deli'art 13 D.L.gs. 196/03 Vi comunichiamo the | Vs, dati garanno
i utilizzati per uno o pil trattamenti aventi come finalita: l'osservanza degli obbifighi conjrattuali
Lali & fiscall, @ nun sarauno oygetty di comunicazione & teral, Ai sensi defl'Adt. F det D..
Voi avete il diritto : a) essare informati sul trattamento dei dati che Vi riguardano, b) giienere
a dell'esistenza di tali dati e trattamenti, aggiornamenti, rettifiche integrazione degl: §tessi,
rVi a taluni tratlamenti. INFORMATIVA COMPLETA DISPONIBILE SUL SITO

TEMLCOR. !

Condizioni di fornftura Totale Offerta : 1.980,00 + WA
CONSEGNA 30gg. d.ro.
VALIDITA' 60 gg.
IMBALLO Std. Incluso
AESA F.co addebito ft con corriere Bartolini od in porio assegnato con Vs corriere.
N.B.: se non specificato la merce verra spedita in f.co addebito in fattura con ns corriere
PAGAMENTO Bonifico Bancario 90 gg f.m. - Salvo approvazione detla ns. Direzione Amministrativa.
GARANZIA 24 mesl dalla consegha. La garanzia & eseguiia presso It ns. stabiimanto per gil accertati difetti di tabbrica.

Non & applicabile ai componenti soggetti a naturale usura ed in caso di mancato rispetto deile condizioni
di funzionamento gpecificate nella documeniazione tecnica e nei manuali d'istruzione a corredo di ognl strumento.
COLLAUDO Presso il ns. stabilimento e ove richiesto allz presenza di Vs. personale.

Nel rimanere a Vs. disposizione per eventuali ulteriori esigenze, cogliamo l'occasione per porgere distinti saluti.

CHEMITEC SISTEMI S.r.l.
ing. delfa Luna

Le specifichu tecniche contenute nefla presente offerta st riferiscono alluitima versione software @ hardware degll strumentt. Chemiec Sisterni 5.1, st riserva df spportare Je mociicho
itanute necessarne, in relazione alle tecnologle correnl, el materfall, api equipapgiamenti ed al modelll, in quaisiasi momento e senza alcun preawiso



0 ch @ l Offerta cliente
emltec Numemmmomz IDeI 12/01/2018 "0 1/1

Sistemi [~ =

Chemitec Sistemi Srl SRl
Via lsnac Newton 28 - 50018 Scandicci (F1)
Tel. +39 55 7351870 - Fax +39 557356348 ACQUEDOTTO PUGLIESE SPA
www.chemitecsistemi.com - info@chamitecsistemi.com
€.F. / P.IVA Reg. Imprese Firanze 06035860488 VIA COGNETTI{ 36
REA Firenze 600014 Capitale sociale 10.000,00 € |.v. 70121 BARI BA
/0 UNKREDIT BANCA DI ROMA BAN [T73 YO20 OB32 0820 0010 1173 147
Vs. rif. Ing. Mario Pistiosanti
[Agenta:_ FITTIFALDI ALDO L |
Con la presente provvediamo a formulare ns. migliore offerta, come di seguito descritto
o B LR T, o T R R TP R T 7 5 TS A TR e i
oniratlo di assistenza tecnica e manutenzione 014/18 nr. | 1,000 1.980,00% 1.980,00)
Impianto di GALATONE
{ vedi file allegato)
INFPRMATIVA PRIVACY Ai sensi dell'art 13 D.Lgs. 196/03 Vi comunichiamo ghe i Vs. dati garanno
da npi uliizzati per uno o pil frattamenti aventi come finalita: I'osservanza degli obllighi confrattuali
contgbili e fiscali, @ non saranno oggetto di comunicazione a terzi. Ai sens| dell'Ar. [ del D.Ugs.
19613 Vol avele il dirilto : a) essere informati sul trattamento dei dati che Vi riguardano, b) gttenere
confgrma dell'esistenza di tali dati e frattamenti, aggiornamenti, rettifiche integraziotie degl $tessi,
c) opporVi a taluni tratiamenti. IN:OFIMATIVA COMPLETA DISPONIBILE SUL SITO
Condizioni di fornitura Totale Offerta : 1.980,00 +IVA
CONSEGNA 30gg. dro
VALIDITA' 60 gg.
IMBALLO Std. Incluso
RESA F.co addebito 1t con corriere Bartolini od In porto assegnato con Vs corriere.
N.8.: se non specificato la merce verr3 spedila in f.co addebito in fattura con ns corriere
PAGAMENTO Bonifico Bancario 90 gg f.m. - Salvo appravazione della ns, Direzione Amministrativa.
GARANZIA 24 mesl dalla consegna. La garanzia & eseguita presso il ns. stabilimento per gli accertafi difetti i fabbrica.
Non & applicabile ai componenti soggetti a naturale usura ed in caso di mancato rigpetto dalle condizioni
di funzionamento specificate nella documentazione tecnica e nei manuali d'istruziona a corredo di ogni strumento.
COLLAUDO Presso il ns, stablimento e ove richiesto alla presenza di Vs. personale.

Nel rimanere a Vs. disposizione per eventuali ulteriori esigenze, cogliamo l'occasione per porgere distinti saluti,

CHEMITEC SISTEMI S.r.l.
Ing. Giancarlo della Luna

Le specifiche tecniche contenute nefla presente offerta si riferiscono alfultima versione software e hardware degil strumentl. Chemitec Sistemi S.r.!. sl riserva df apportare le modifiche
ritanute necessare, in relazione alle tecrologie coment, ef materfall, aglf equipaggiament! ed al modell, in qualsias! momento e senza slcurn preavviso.



OChemitec =—

Offerta cliente

Del Pag.
. . 12/01/2018 1711
Sistemi - =
Chemitec Sistemi Sri Sl
Via Issac Newton 28 - 50018 Scandiccl (F1)
Tel. +39 557351870 - Fax +39 55 7356348 ACQUEDOTTO PUGLIESE SPA
www.chamitecsistemi.com - info@chamitecsistemi,com
C.F. /] P.IVA Reg. imprese Firanze 06095860488 VIA COGNETT| 36
REA Firante 600014 Copitaie szciale 10.000,80 € Ly, 70121 BARI BA

¢SO UNIREDIT BANCA DI ROMA

TBAN T73 Y020 DE32 0420 0010 1273 167
Ing. Mario Pietrosanti

|agente: FITTIPALDI ALDO |

Vs, rif,
L

Con la presente provvediamo a formulare ns. migliore offerta, come di seguito descritto

Bog [T i

N T SO ! (T 1o - e R T 7l A

|16 15 iaponibife|

ontratto di assistenza tecnica @ mamitenzione 013/18 nr. ; 1,00, 1.990,00 1.980,00,
Impianto di UGGIANO
( vedi file allegato)
INF@QRMATIVA PRIVACY Ai sensi dell'art 13 D.Lgs. 196/03 Vi comunichiamo the i Ws. dati garanno
da npi utilizzati per uno o piil trattamenti aventi come finality: I'osservanza degli obblighi confratiuali
contabili e fiscali, @ non saranno oggetto di comunicazione a terzi. Al sensi da|l'Art. 7 del D.lgs.
1 Voi avete il diritto : &) essere informati sul trattamento dei dali che Vi riguardano, b) dttenere
coniprma dell'esistenza di tali dati e trattamenti, aggicrnamenti, retlifiche integraziope degli $t2ssi,
¢) ogporVi a lafunl rattaimant. INFORMATIVA COVPLETA DISFCMIBILE SUL Si
A
Condizioni di fornftura Totale Offerta : 1.980,00 + VA
CONSEGNA 30gg.dro
VALIDITA' 60 gg.
IMBALLO Std. Incluso
AESA F.co addebito ft con corriere Bartolini od in porto assegnato con Vs corriere.

PAGAMENTO
GARANZIA

COLLAUDO

N.B.: se non specificato la merce verrd spedita in f.co addebila in fatiura con ns corriere
Bonifico Bancario 90 gg f.m. - Salvo approvazione della ns. Direzione Ammiristrativa.

24 mesl dalla consegna. La garanzia & eseguita presso il ns. stabilimento per gli accertati difetti di fabbrica.
Non & applicabile ai componenti soggetti a naturale usura ed in caso di mancato rispetto delle condizioni
di funzionamento specificate nella documentazione tecnica e nel manuali distruzione a corredo di ogni strumento.

Pras3o il ns. stabiliments e ove dchiasto alla presenza di Vs, personsle.

Nel rimanere a Vs. disposizione per eventuali ulteriori esigenze, cogliamo l'occasione per porgere distinti saluti.

CHEMITEC SISTEMI S.rl.
Ing. Giancarlo della Luna

Le apacfiche tacnicha contenute nella presante offerta si riferiscono aifultima versione soffvare e hardware degi strumenti Chemiec Sistemi S.r.l. sl riserva di apportars le modifiche
ritenute necessarie, in refazions aife tecnologie corrent, & materisl| aghl equipaggiament! ed al modell, in qualsiasi momento e sanza aicun preavwso.



Via Isaac Newton 28 - 50018 Scandicci (FI)
Tel, +39 55 7351870 fax +39 55 7256348
Sito web: \www.chemitecsistemi.com

Mail: info@chemitecsistemi.com
C.F./P.IVA/Reg.Imprese Firenze 06096860488
R.E.A. C.CLAA. Firenze 600014

Capitale sociale 10.000,00€ i.v.

O Chemitec

Sistemi

Contratto di assistenza tecnica e manutenzione hardware e software
N°013/18

impianto Uggiano ia Chiesa

1.0 Oggetto del contratto:

Con il presente contratto Chemitec Sistemi sr! si impegna a prestare I'assistenza tecnica, alle condizio-
ni di seguito dettagliate, necessaria affinché hardware e software, di cui ai successivi punti 3 e 4, man-
tengano nel tempo tutte le funzionalita previste dalla configurazione del sistema effettuata al momen-
to della loro installazione e dell’avviamento impianto di cui al punto 2.0.

2.0 Dati relativi al cliente
Ragione sociale: ACQUEDQTTD PLUGLIESE S.P.A,

Indirizzo VIA COGNETTI, 36 - 70121 BARI
Codice fiscale 0034700721

P.IVA 0034700721

Impianto: Ugegiano la Chiesa

Data avviamento impianto

3.0 Elenco hardware installato:

3.1 Scheda SK2050HT scheda nodo N°1
3.2 Scheda SK2050 DI N°5
3.3 Scheda SK2050 EO N°4
3.4 Scheda SK2050 Al N°6
3.5 Scheda SK2050 AO N°2
3.6 Ruoter 3G Industrial Pro N°1
3.7 Convertitore USB -485 N°1
3.8 ALIMENTATORE + UPS 230VAC/24VCD 5A N°1

3.9 BATTERIA 24VDC 1,2AH MONTAGGIO BARRA DIN N°1
4.0 Elenco del software installato:

4.1 EASY GEST —CICLI ALTERNATI-LINEA ACQUE N°2
4.2 ESSY GEST —=5TABILIZZAZIONE AEROBICA N°1

5.0 Composizione del kit pronto intervento consigliato in dotazione del cliente (opzionale):

5.1 Scheda SK2050 HT scheda nodo N" matr.
5.2 Scheda SK2050 DI N’ matr.
5.3 Scheda SK2050 DO N’ matr.
5.4 Scheda SK2050 Al N" matr.
5.5 Scheda SK2050 AO N* matr.

Da quotare a parte solo su richiesta del cliente

Contratto di assistenza tecnica N°013/18 del 12 gennaio 2018
Pag. 1di 3



Via Isaac Newton 23 - 50018 Scandicci (Fl)

[i ] Tel. +39 55 7351870  fax +39 55 7356348
Sito web: www.chemitecsistemi.com
eml ec Mail: info@chemitecsistemi.com
C.F./P.IVA/Reg.Imprese Firenze 06096860488

- s R.EA C.C.ILAA. Firenze 600014
SIS tem ! Capitale sociale 10.000,00 € i.v.

6.0 Descrizione delle attivita previste
6.1 Assistenza software da remoto

6.1.1 In caso di guasto, se disponibile il kit di pronto intervento, una volta che il Cliente ab-
bia sostituito I'hardware eventualmente coinvolto, Chemitec Sistemi srl effettuera, en-
tro 24 ore dalla richiesta, la completa riconfigurazione del sistema nelle condizioni ini-
ziali. In assenza del Kit, Chernitec Sistemi srl garantira un intervento nelle 24 ore suc-
cessive alla avvenuta sostituzione del componente. Questa tipologia di interventi vie-
ne garantita, ma il relativo costo non & compreso nel presente contratto, in quanto
non prevedibile, e sara quindi addebitato secondo quanto previsto al successivo punto
10.0

6.1.2 Con N°1 collegamento trimestrale (N°4 collegamenti annui), scarico dei dati storici per
archiviazione presso nostro server dedicato, masterizzazione su supporto ottico ed in-
vio del supporto al cliente.

6.1.3 Mantenimento del software installato.

6.2 Intervento di assistenza programmato

6.2.1 Verifica del funzionamento e della corretta parametrizzazione/acquisizione delle peri-
feriche in campo, con test delle prestazioni di risposta; verifica del funzionamento di
tutte le schede collegate al sistema, con individuazione dei numeri di periferica even-
tualmente guasti: verifica della eventuale discordanza tra i segnali dal campo ¢ le se-
gnalazioni nei sinottici, con ripristino della corretta funzionalita.

7.0 Periodicita dell’intervento programmato:
Chemitec Sistemi srl effettuera N°1 intervento annuo presso I'impianto del Cliente, indicato al punto

2.0, previo coordinamento con il gestore, per svolgere le attivitd previste al punto 6.2. Qualora, a se-
guito di due richieste scritte di intervento da parte di Chemitec Sistemi srl, a distanza di trenta giorni
una dall’altra, per esigenze del gestore, non risultasse possibile effettuare I'intervento periodico,
I'impegno di Chemitec Sistemi srl sara considerato comunque rispettato. Il mancato intervento in que-
sto caso non potra essere motivo di mancato pagamento della relativa fattura.

8.0 Tempi di intervento:
Software: - da remoto entro 24 ore dalla richiesta (necessaria connessione internet con
velocita minima 56 Kbps a cura e spese del Cliente)
- intervento periodico programmato nella misura prevista al punto 7.0

Hardware - intervento periodico programmato nella misura prevista at punto 7.0
- eventuale intervento straordinario presso I'impianto entro 48 ore dalla richiesta alle condi-
zioni di cui al successivo punto0.0 nel caso in cui il Cliente renda disponibile il kit di pronto inter-
vento. in assenza del kit I'nardware eventualmente guasto dovra essere spedito a Chemiter Si-
stemi srl per la riparazione, oppure sostituito con nuovo hardware; in questo caso i tempi di in-
tervento dipenderanno dall'iter di questa procedura.

Contratto di assistenza tecnica N°013/18 del 12 gennaio 2018
Pag. 2di 3



Via isaac Newton 28 - 50018 Scandicci (FI)

Tel. +39 55 7351870  fax +39 55 7356348

Sito web: www.chemitecsistemi.com
em' ec Mail: info@chemitecsistemi.com

C.F./P.IVA/Reg.Imprese Firenze 05096860488

R.E.A. C.C..AA. Firenze 800014
lSten’ﬂ Capitale sociale 10.000,00 € i.v.

9.0 Prezzo ded servizio

Le attivita descritte ai punti 6.1 e 6.2 saranno fatturate al prezzo forfettario di €. 1.980,00 + IVA. Sono
a carico di Chemitec Sistemi srl gli onerl inerenti alla trasferta del proprio persanale tecnico, le relative
assicurazioni, gli oneri per la sicurezza e le attrezzature occorrenti par il perfetto adempimento del
contratto. Per il pagamento della fattura avverra con bonifico bancario a 90 gg data fattura fine mese.

10.0Listino per intervento straordinario:
Su richiesta scritta del Cliente, Chemitec Sistemi srl effettuera interventi di assistenza tecnica straordi-

naria da remoto o presso I'impianto di cui al punto 2.0 alle seguenti condizioni:

Costo ore viaggio €/h 50,00
Costo ore lavoro £€/h 80,00
Costo chilometrico €/km 0,50
Vitto e alloggio A pié di lista

11.0Durata del contratto:
Il presente contratto ha durata di un anno dalla data del 01/02/2017 e potrd essere rinnovato con
comunicazione scritta che sara effettuata 30gg prima della scadenza.

12.0 Esclusioni
Restano esclusi dal costo del servizio, e quindi a totale carico del cliente, eventuali richieste di nuove
configurazioni del software diverse da quella rilasciata in fase di avwiamento del sistema.

Scandicci, 12 gennaio 2018

CHEMITEC SISTEMI SRL Timbro e firma del Cliente

Si approva specificamente guanto descritto ai punti precedenti.

CHEMITEC SISTEMI SRL Timbro € firma del Cliente

Contratto di assistenza tecnica N°013/18 de! 12 gennaio 2018
Pag.3di 3
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Sistemi

Via Isaac Newton 28 - 50018 Scandicci (Fl)
Tel. +39 55 7351870  fax +39 55 7356348
Sito web: www.chemitecsistemi.com

Mail: info@chemitecsistemi.com
C.F./P.IVA/Reg.Imprese Firenze 05056860488
R.E.A. C.C.LAA. Firenze 600014

Capitale sociale 10.000,00 € i.v.

Contratto di assistenza tecnica e manutenzione hardware e software

1.0 Oggetto del contratto:

N°012/18

Impianto Copertino

Con il presente contratto Chemitec Sistemi srl si impegna a prestare I'assistenza tecnica, alle condizio-
ni di seguito dettagliate, necessaria affinché hardware e software, di cui al successivi punti 3 e 4, man-
tengano nel tempo tutte le funzionalita previste dalla configurazione del sistema effettuata al momen-
to della loro installazione e dell'aviamento impianto di cui al punto 2.0.

2.0 Dati relativi al cliente

Ragione sociale: ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A.

indirizzo VIA COGNETTI, 36 - 70121 BARI
Codice fiscale 0034700721

P. VA 0034700721

Impianto: COPERTINO

Data avviamento impianto

3.0 Elenco hardware installato:
3.1 Scheda SK2040HT scheda nodo
3.2 Scheda SK2040 DI

3.3 Scheda SK2040 DO

3.4 Scheda SK2040 Al

3.5 Scheda SK2040 AO

3.6 Scheda SK1040 watch dog

4.0 Elenco del software installato:
4.1 Vasca § 23 Cicli alternati linea 1 elinea 2

4.2 Vasca S 24 Cicli alternati

N°1
N°3
N°2
N°1
N°1
N°1

4.3 EASY GEST —CICLI ALTERNATI-LINEA ACQUE

N°1{ 3 Vasche)

5.0 Composizione del kit pronte intervento consigliato in dotazione del cliente (opzionale):

5.1 Scheda SK2050 HT scheda nodo
5.2 Scheda SK2050 DI

5.3 Scheda SK2050 DO

5.4 Scheda 5K2050 Al

5.5 Scheda SK205C AO

N
N®
N®
N°
N°

Da quotare a parte solo su richiesta del cliente

matr.
matr.
matr.
matr.
matr.
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6.0 Descrizione delle attivitd proviste
6.1 Assistenza software da remoto

6.1.1 In caso di guasto, se disponibile il kit di pronto intervento, una volta che il Cliente ab-
bia sostituito I’hardware eventualmente coinvolto, Chemitec Sistemi sr) effettuerd, en-
tro 24 ore dalla richiesta, la completa riconfigurazione del sistama nelle condizioni ini-
ziali. In assenza del Kit, Chemitec Sistemi sri garantird un intervento nelle 24 ore suc-
cessive alla avvenuta sostituzione del componente. Questa tipologia di interventi vie-
ne garantita, ma il relativo costo non & compreso nel presente contratto, in quanto
nan prevedibile, e sard quinci addebitato secondo quanto previsto al successivo punto
10.0

6.1.2 Con N°1 collegaimento trimestrale (N°4 collegamenti annui}, scarico dei dati storici per
archiviazione presso nostro server dedicato, masterizzazione su supporto ottico ed in-
vio del supporto al cliente.

6.1.3 Mantenimento del software installato.

6.2 Intervento di assistenza programmato

6.2.1 Verifica del funzionamento e della corretta parametrizzazione/acquisizione delle peri-
feriche in campo, con test delle prestazioni di risposta; verifica del funzionamento di
tutte le schede collegate al sistema, con individuazione dei numeri di periferica even-
tualmente guasti; verifica della eventuale discordanza tra I segnali dal campo e le se-
gnalazioni nei sinottici, con ripristino della corretta funzionalita.

7.0 Periodicita dell’intervento programmato;:

Chemitec Sistemi srl effettuerd N°1 intervento annuo presso I'impianto del Cliente, indicato al punto
2.0, previo coordinamento con il gestore, per svolgere le attivita previste al punto 6.2. Qualora, a se-
guito di due richieste scritte di intervento da parte di Chemitec Sistemi srl, a distanza di trenta giorni
una dallaltra, per esigenze del gestore, non risultasse possibile effettuare I'intervento periodico,
Fimpegno di Chemitec Sistemi srl sara considerato comunque rispettato. Il mancato intervento in que-
sto caso non potra essere motivo di mancato pagamento della relativa fattura.

8.0 Tempi di intervento:
Software: -da remoto entro 24 ore dalla richiesta (necessaria connessione internet con
velocita minima 56 Kbps a cura e spese del Cliente)
- intervento periodico programmato nella misura prevista al punto 7.0

Hardware - intervento periodico programmato nella misura prevista al punto 7.0
- eventuale intervento straordinario presso I'impianto entro 48 ore dalla richiesta alle condi-
zioni di cui al successivo punto10.0 nel caso in cui il Cliente renda disponibile il kit di pronto inter-
vento. In assenza del kit I'hardware eventualmente guasto dovra essere spedito a Chemitec Si-
stemi srl per ia riparazione, oppure sostituito con nuovo hardware; in questo caso i tempi di in-
tervento dipenderanno dall’iter di questa procedura.
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9.0 Prezzo del servizig

Le attivita descritte ai punti 6.1 e 6.2 saranno fatturate al prezzo forfettario di €. 1.980,00 + IVA. Sono
a carico di Chemitec Sistemi srl gli oneri inerenti alla trasferta del proprio personale tecnico, le relative
assicurazioni, gli oneri per la sicurezza e le attrezzature occorrenti per il perfetto adempimento del
contratto. Per il pagamento della fattura avverra con bonifico bancario a 90 gg data fattura fine mese.

10.0Listino per intervento straordinario:

Su richiesta scritta del Cliente, Chemitec Sistemi srl effettuera interventi di assistenza tecnica straordi-
naria da remoto o presso 'impianto di cui al punto 2.0 alle seguenti condizioni:

Costo ore viaggio €/h 50,00
Costo ore lavoro €/h 80,00
Costo chilometrico €/km 0,50
Vitto e alloggio A pie di lista

11.0Durata del contratto:
il presente contratto ha durata di un anno dalla data def 01/02/2017 e potra essere rinnovato con
comunicazione scritta che sara effettuata 30gg prima della scadenza.

12.0Esclusioni
Restano esclusi dal costo del servizio, e quindi a totale carico del cliente, eventuali richieste di nuove
configurazioni del software diverse da quella rilasciata in fase di avviamento del sistema.

Scandicci, 12 gennaio 2018

CHEMITEC SISTEMI SRL Timbro e firma del Cliente

Si approva specificamente quanto descritto al punti precedenti.

CHEMITEC SISTEMI SRL Timbro e firma de!l Cliente
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Contratto di assistenza tecnica e manutenzione hardware e software
N° 014/18

Impianto Galatone

1.0 Oggetto del contratto:

Con il presente contratto Chemitec Sistemi srl si impegna a prestare I'assistenza tecnica, alle condizio-
ni di seguito dettagliate, necessaria affinché hardware e software, di cui ai successivi punti 3 e 4, man-
tengano nel tempo tutte le funzionalita previste dalla configurazione del sisterna effettuata al momen-
to della loro installazione e dell’avviamento impianto di cui al punto 2.0.

2.0 Dati relativi al cliente
Ragione sociale: ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A.

Indirizzo VIA COGNETTI, 36 — 70121 BAR|
Codice fiscale 0034700721

P. IVA 0034700721

Impianto; Galatone

Data avviamento impianto

3.0 Elenco hardware installato:

3.1 Scheda SK2050HT scheda nodo N°1
3.2 Ruoter 3G Industrial Pro N1
3.3 ALIMENTATORE + UPS 230VAC/24VCD 5A N°1

3.4 BATTERIA 24VvDC 1,2AH MONTAGGIO BARRADIN N°1
4.0 Elenco del software installato:

4.1 EASY GEST ~CICLI ALTERNATI-LINEA ACQUE N°2
4.2 EASY GEST —STABILIZZAZIONE AEROBICA N°1

Elenco del software da installare;

4.3 EASY GEST — AUT/WSA N°1

5.0 Composizione del kit pronto intervento consigliato in dotazione del cliente (opzionale):
5.1 Scheda SK2050 HT scheda nodo N° matr.

5.2 Scheda SK2050 DI N° matr.

5.3 Scheda SK2050 DO N° matr.

5.4 Scheda SK2050 Al N® matr.

5.5 Scheda SK2050 AO N® matr.

Da guotare a parte solo su richiesta del cliente
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6.0 Descrizione delle attivita previste
6.1 Assistenza software da remoto

6.1.1 In caso di guasto, se disponibile il kit di pronto intervento, una volta che il Cliente ab-
bia sostituito I'hardware eventualmente coinvolto, Chemitec Sistemi srl effettuera, en-
tro 24 ore dalla richiesta, la completa riconfigurazione del sistama nelle condizioni ini-
ziali. In assenza del Kit, Chemitec Sistemi srl garantira un intervento nelle 24 ore suc-
cessive alla avvenuta sostituzione del componente. Questa tipologia di interventi vie-
ne garantita, ma il relativo costo non & compreso nel presente contratto, in fuanto
non prevedibile, e sard quindi addebitato secondo quanto previsto al successivo punto
10.0

6.1.2 Con N°1 collegamento trimestrale (N°4 collegamenti annui}, scarico dei dati storici per
archiviazione presso nostro server dedicato, masterizzazione su supporto ottico ed in-
vio del supporto al cliente.

6.1.3 Mantenimento del software installato.

6.2 Intervento di assistenza programmato

6.2.1 Verifica del funzionamento e della corretta parametrizzazione/acquisizione delle peri-
feriche in campo, con test delle prestazioni di risposta; verifica del funzionamento di
tutte le schede collegate al sistema, con individuazione det numeri di periferica even-
tualmente guasti; verifica della eventuale discordanza tra i segnali dal campo e le se-
gnalazioni nei sinottici, con ripristino della corretta funzionalita.

7.0 Periodicita dell’intervento programmato:

Chemitec Sistemi srl effettuera N1 intervento annuo presso I'impianto del Cliente, indicato al punto
2.0, previo conrdinamento con il gestore, per svolgere le attivitd previste al punto 6.2. Qualora, a se-
guito di due richieste scritte di intervento da parte di Chemitec Sistemi stl, a distanza di trenta giorni
una dall’altra, per esigenze del gestore, non risultasse possibile effettuare I'intervento periodico,
Vimpegno di Chemitec Sistemi srl sara consideratc comunque rispettato. Il mancato intervento in que-
sto caso non potra essere motive di mancato pagamento della relativa fattura.

8.0 Tempi diintervento:
Software: - da remoto entro 24 ore dalla richiesta {necessaria connessione internet con
velocita minima 56 Kbps a cura e spese del Cliente)
- intervento periodico programmate nella misura prevista al punto 7.0

Hardware - intervento periodico programmato nella misura prevista al punto 7.0
- eventuale intervento straordinario presso I'impianto entro 48 ore dalla richiesta alle condi-
zioni di cui al successivo punto10.0 nel caso in cui il Cliente renda disponibile il kit di pronto inter-
vento. In assenza del kit I’hardware eventualmente guasto dovra essere spedito a Chemitec Si-
steri sl per la riparazione, oppure sostituito con nuovo hardware; in questo caso i tempi di in-
tervento dipenderanno dall'iter di questa procedura.
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9.0 Prezzo del servizio

Le attivita descritte ai punti 6.1 e 6.2 saranno fatturate al prezzo forfettario di €. 1.980,00 + IVA. Sono
a carico di Chemitec Sistemi srl gli oneri inerenti alla trasferta del proprio personale tecnico, le relative
assicurazioni, gli oneri per la sicurezza e le attrezzature occorrenti per il perfettoc adempimento del
contratto. Per il pagamento della fattura avverra con bonifico bancario a 90 gg data fattura fine mese.

10.0 Listino per intervento straordinario:
Su richiesta scritta del Cliente, Chemitec Sistemi srl effettuera interventi di assistenza tecnica straordi-

naria da remoto o presso I'impianto di cui al punto 2.0 alle seguenti condizioni:

Costo ore viaggio €/h 50,00
Costo ore lavoro €/h 80,00
Costo chilometrico €/km 0,50
Vitto e alloggio A pie dilista

11.0Durata del contratto:

Il presente contratto ha durata di un anno dalla data del 01/02/2017 e potrd essere rinnovato con
comunicazione scritta che sara effettuata 30gg prima della scadenza.

12.0Esclusioni

Restano esclusi dal costo del servizio, e quindi a totale carico del cliente, eventuali richieste di nuove
configurazioni del software diverse da quella rilasciata in fase di avviamento del sistema.

Scandicci, 12 gennaio 2018

CHEMITEC SISTEMI SRL Timbro e firma del Cliente

Si approva specificamente quanto descritto ai punti precedenti.

CHEMITEC SISTEMI SRL Timbro e firma del Cliente
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