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Con la domiciliazione bancaria delle bollette
“Oggi fai quello che ti piace di piu. Il tuo tempo libero non ha prezzo”

“Oggi fai quello che ti piace di piu. Il tuo tempo libero non ha prezzo”
¢ lo slogan della nuova campagna di comunicazione per la promozione del servizio di
domiciliazione bancaria delle bollette.

La domiciliazione delle bollette consente, infatti, di evitare inutili code agli sportelli e,
quindi, fastidiose perdite di tempo.

La campagna € rivolta a promuovere una modalita di pagamento pit moderna,
agevole, semplice e rapida.

“Questa iniziativa per la promozione della domiciliazione bancaria delle bollette
contribuisce a rispondere positivamente alle reali aspettative del territorio servito.
Snellire le procedure, facilitare il rapporto con i cittadini rappresentano un impegno
imprescindibile per un’azienda pubblica come la nostra, chiamata a gestire un bene
comune, lacqua, fondamentale e prioritario per la comunita” - chiarisce il presidente
Simeone di Cagno Abbrescia.

“L’iniziativa s’inserisce tra le piu recenti attivita intraprese dall’azienda idrica pugliese
per migliorare e innovare i rapporti con la clientela, dalla Customer Experience, volta a
monitorare le esigenze dell’utenza e a generare esperienze positive, alla semplificazione
della modulistica contrattuale, al servizio Salta la coda”, spiega l'amministratore
delegato, Nicola De Sanctis.

Attivare il servizio € semplice: basta compilare il modulo Sepa, allegando documento di
identita e codice fiscale, e consegnarlo ad AQP:

e direttamente agli sportelli commerciali;

e via fax allo 080.231.33.99;

Unita Comunicazione e Relazioni Esterne
Tel 080 5723442
e-mail: comunicazione@agp.it

ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A. CON UNICO AZIONISTA REGIONE PUGLIA www.aqp.it

1S0 9001
I1SO 14001
OHSAS 18001

Sede legale: Via Cognetti, 36 - 70121 Bari - Italy  C.F. P.IVA 00347000721, REA C.C.I.A.A. di Bari n. 414092
Capitale Sociale: € 41.385.573,60 Pec: acquedotto.pugliese@pec.agp.it

BUREAU VERITAS
Certification

N° 180413 - N° IT242226/UK - N° IT274902/UK


mailto:comunicazione@aqp.it

e via email all'indirizzo pec clienti@pec.aqgp.it.

II modulo €& disponibile in fattura, sul sito www.aqgp.it - Sezione clienti - Area
Modulistica Servizio o presso gli sportelli.

Alla data di scadenza, le fatture saranno addebitate automaticamente sul conto
corrente.

Un modo semplice e comodo per:
e celiminare le code agli sportelli
e ottenere la restituzione del deposito cauzionale
e risparmiare sulle commissioni
e evitare eventuali interessi di mora o sospensioni della fornitura

In caso di eventuali errori di fatturazione riscontrati, € possibile richiedere la
restituzione della somma versata entro 8 settimane dall’addebito.

Per scoprire tutti i vantaggi della domiciliazione della fattura telefonate gratuitamente
da rete fissa il numero verde 800.085.853 o a pagamento da cellulare e dall'estero +39
080.572.34.98 oppure consultate il sito www.aqp.it - Sezione Clienti, pagina Fattura —
Come domiciliare le fatture.

Un significativo intervento, che garantisce ai cittadini un servizio sempre piu efficiente

e in linea con limpegno di AQP a rispondere positivamente alle reali aspettative dei
cittadini-clienti e delle aziende serviti.
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